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HV.K.K.LIGI KALIBRASYON LABORATUVARLARININ
KALITE SISTEMI

Senel Ba§arElektMuh | HIBM Komutanhgz -

Hv.K.K.ligimnca yumtulen | ;l'(r'fzsﬂibrasyén faahiyetlerinin -~ uluslararast  gecerliligini
saglamak ve kalibre  hizmetinin  kalitesini  garantilemek  amaciyla kullamlan

uygulamadaki =~ Kalite ... Sistemini - aciklayan: - Hv.KKhzr  KALIBRASYON

LABORATUVARLARININ KALITE SISTEMI  isimli- brlfmg, asagida verilen bashklar
altinda sunulacaktir. W T T P i S

w GIRIS |
ey, % LABORATUVAR DEGERLENDIRME KRITERLERI
R -._:’?’~--KALITE I-IGUV-ENCE PROGRAMI
Giris
Bilindigi gibi KALIBRASYON, Ulus]araram Kalite Sistemi Standartlar ISO 9000 ve
EN29000 serilerinin temel taslarindan: biri “olup ‘tirtin - kalitésinin saglanmasmda Onemli ve
vazgecilmez bir kalite 'kriteridir:Bunurila birlikte kallbrasyon hizmetide bir kalite sistemine
sahiptir.Bu kalite sistemi;Laboratuvar :* akreditasyonu - ““birbaska * degisle Laboratuvar
degerlendirmesi ve kalite giivence programi olmak. tizere iki ana boliimden olugmaktadir,

Hv.K.K.higina bagh bulunan kalibrasyon laboratuvarlarinin v'efdig'i ‘kalibre hizmeti bu
kapsamda  hazirlanan  bir kalite  sistemi ile  glivence altina alinmstir.Simdi bu
sistemitantyalim;

“Laboratuvar Deger!endlrme Krlterlerl

Labm atuvar Deger lendzrme: Krzterlerim aglklamadan once . SERTIFIKASTON’ veya

---------------;-j---j----;j_-jj-;_--j""AKREEI’FASYON” kehmelaﬂmn aniamlarmz agzklzyahm

................................................................................................................................

mevcut u]_u% ararasi c;tandartlara gore guvemhrllglmn ve. dﬁgrulugunun bel geiendlrllmegtdu

‘Bu belgelendirme iglemi, daha* st Sewyeclekz bir’ labmatuvar /merkez tarafindan
yaptimalidir.

Hv.K.K.higt Kalibrasyon Laboratuvarlari’nin degerlendirmesi,Amerika Birlegik.[)evletier'i

(ABD) Hv.K.K.higmin en st seviyedeki Kalibrasyon Merkezi AEROSPACE GUIDANCE
AND METROLOGY CENTER (AGMC) tarafindan yapiimaktadsr.

AGMC’nin " iki yilda bir yaptig bu periyodik degerlendirmelerde Laboratuvar,genel
olarak tiim tonksiyonlartyla degerlendirmeye tutulur.Fakat sadece asagida verilen dort (4) ana
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konuda tespit edﬂerz ekszkllkler ]aberatuvarm d:rek olarak seruf' ye Glamamasma neden (}lur Bu
krlterler e '

- Kallbre Dﬁgruluk Degar]end;rrn&m (AUDIT)

- Kalite Giivence ngramz - r (QAP)
(;evre Sartlarl AL - (BCS)

-Tesis . | - (FACILITY) dn*

Kalibre Dogruluk DegerlendirmeSiJ (AUDIT),Mevcut envantere gore, kalibre edilen
tinitelerden belli oranda ornekler segilerek yeniden - kalibre: ettlfﬂmESld!I‘ Bu yontemle
kalibrasyon Laboratuvar: personelinin performans: degerlendlrﬂmektedlr | |

Degerlendirmeye alinacak lnite sayisi, laboratuvarin-‘envanterindeki yam sommlulugunﬂ
daki iinite miktarina bagl olarak belirlenir. Bu umtelerm envanterin - %1’ini olusturan ve
kalibreleri yapilarak birliklerine sevk edilmeyi bekieyen mhazlar ile son bir ay icerisinde
kalibreleri yapilmis laboratuvara ait.standartlar arasindan. rastgele’ segilir, Segilen her on (10)
iiniteden en az ti¢ (3) tanesi lab{)rdtuvar standardi oimalidir. Hatah {inite sayismin tespit edilen
sinirlart agmas: laboratuvar 1§1n temal bII‘ eksxkhk olarak kabul edlhr ve ]aboratuvar
belgelendirilmez. | . 5 | '

Kalite Guvence ngraml (QAP), Mevcut uluslararasr kahte standartlarma uygun
kalibre hizmeti verilmesini saglayan,personelin perfomansxm surekh Izleyen - ve - Kkalite
thtiyaglarini ortaya koyan Kallte Giivence Program nin degerlendlrﬂmemdtr

" Bu program teknik ‘emirlerde behrtllen esaslara uygun o]arak yurutulmell ve
gerceklestirilen her tiirlii faaliyet kayit altlna almmahdzr Bnﬁngm Ikmcz bolumunde bu konu
detayl olarak aglklanacaktir ; |

Cevm Sartlar (ECS), Kahbre 1§lem!er;nm yaplldlgl artamm son bu* yllda uiuslararas:
standartlardaki limitier 1ginde olup olmadigmm degerlendm]mesrdzr

Sahip olunan Olgtim standartlarinm olgrﬁa ve kalzbrasyon programm da ongomlen
bilimsel olarak belirlenmis ideal cevresel §artlar1n saglandigl bir ortamda muhafaza edilmesi ve
kullantlmasi gerekmektedir Bu §ekilde yapian her kalibre ve’ olg:um Ig.lemmm ABD Milli
Olciim Merkezi NIST’de bulunan milli olciim:~ standartlanyla uluslararas standartlara
izlenebilirligini saglamak miimkiin olabilecektir. Bu. nedenle laboratuvarin cevresel sartlar
stirekli olarak gozlenmeli, kayit altina alinmal ve herhaiigi bir parametremn stnir degerlerinin
digina ¢ikmasi durumunda derhal duze]tzcz tedi'nrler almmal:dzr Saz kmusu gevre §artlarma ait
degerler agagida verllm1§t1r | T e, Ml b W Nl
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ORTAM KRIiTERLERI

Kalibre Alan Stcakhk (C)  Nem (%RH) Toz Aydinlatma

Boyut kalibre 20 +/- 0,50 20 - 50 * 50
Min |

Elkt  © 223 4/-33 20 - 50 50
Min -

Mek. 223 4/-33 20-50 50
Min

*] feet kiipte 5 mikrondan biiyiik olarak bulunabilecek toz miktars en fazla 700 adettir.

Tesis (FACILITY); Mevcut is yﬁkﬁne gore istenilen standart hacimlerdeki kapals
alanlarin fiziki anlamda uyguniugunun kontrol edilmesidir.

- Laboratuvarin, hizmet verdigi iinite sayisint kargilayacak derecede biiylik ve planlt bir
calisma ortamina sahip olmas: gerekmektedir. Ayrica toz kontroli i¢cin gerekli pozitif basing
olugsturan kontrolli acilan ve “AIRLOCK DOOR™olarak isimlendirilen bir giris Kkapis:
olmaldir. Tesis ses, titresim, toz ve 181 yoniinden yalititimahdir. Duvarlar ve yerler toz tutmayan
ve kolay temizlenen malzemeden yapilmalidir.

Hv K.K.1ig1 Kalibrasyon Laboratuvarlari, bu dort (4)ana kritere gére AGMC elemanlar:
tarafindan degerlendirilir. Bagsarili bulunan laboratuvarlarin verdikleri kalibre hizmetlerinin
uluslararas: standartlara uyguniugu, giivenilirhigl ve dogrulugu belgelendirilerek sertifiye edilir.

Kalite Gilivence Sistemi

HV.K.K’ lig1 Kalibrasyon Laboratuvarlari’nda uygulanan kalite sisteminin ikinci bolimiinii
olusturan “KALITE GUVENCE SISTEMI”’, verilen kalibre hizmetinin kalitesini kontrol
etmek amaciyla olusturulmug olup kalibre teknisyenleri arasindan secilen tecriibeli ve kabiliyetli
personel tarafindan yiiriitiiliir.

[ LA L P e C L L L NN L R e e e R CELE I LTI PP

e L L e e g e e i L R e R L e e T e e S S A s e g R T T R e e

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Kalite Dogrulama Metodu: Kalite Glivence Programi kapsaminda yiiriitiilen kalite
dogrulama Metodu onarim /kalibresi tamamlanan test/0lcii aletlerinin cok seviyeli ornekleme
sisternine gore secilerek yeniden kalibre ettirilmesidir,
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Test /6lcii aletinin kalibresinde ve hazirlanan dokiimanlarda tespit edilen hata teknisyenin
seviyesinin degigmesini gerektirir,”’Hata” h durumda cihaz yeniden Kalibre iglemine tabi
tutulur.

Cok seviyeli ornekleme sisteminde basglangic olarak tecriibeli teknisyenler
iic(3)seviyesinden, tecriibesiz ve yeni teknisyenler ise sifir(O)seviyesinden goreve baglatilir,
Teknisyen seviyeleri, iretim ve kalite metodlarindaki bagan ve verimlilige bagh olarak degigir.
Bu metod ile kontrol edilmeden gidebilecek maksimum test/di¢ii aleti sayist her seviyede ayr
ayr1 belirlenmagtir,

Kalite Gozlem Metodu: Test/Olcli aletlerinin kalibresi sirasinda teknisyenin emmyet
kuraliarina ve teknik emirlere uyup uymadiginin gbzlem seklinde uzaktan kontrol edilmesidir.
Bu kontrol islemi her teknisyen icin yilda en az iki defa yapilir. |

Giris Kontrolii: Kalibrasyan laboratuvarina gelen her test/{}lgu aletine uygulanan ve
ambalaj.fiziki hasar, temizlik, vb. konulari iceren bir kontroldiir,

Cabsma Standartlarmin Kontrolii: Kalibrasyon- laboratuvaninda bulunan ve akuf
olarak kullanilan calisma standartlarinn %1’ inin her ay kalite guvenee elemam tarahﬂdan geligi
oiizel se¢ilerek kalite dogrulama metoduna tabi tutulmasidic. -

Cikis Kontrolu: Onarmm /Kalibrasyonu tamamlanan biitiin test/Olcii aletlerinin emmyet
temizlik, fiziki durum ve f()rm/dokumantasyan/etiketleme konularinda kO’EIOl edlfmesmir

Yerinde Kalibre Ekip Kontrolu: Kalibre ek:plerl tarafzndan bxrhklere gidilerek yapilan
kalibre islemleri de kalite giivence programt dahilinde yiiriitiiltir. Yerinde kalibre ekiplerinde
kalibrasyon laboratuvarlarinda uygulanan kalite gilivence programt aynen uygulamr. Eger
ekipte kalite guvenae eleman1 bulunmuyorsa kalibre ekip sefi, kalite glivence pmgram:m
yuratir.

Kalite glivence pérsoneli'nin gorevi bu kontrol iglemierini yapmak ile sinirlt olm'ayzp ayr_ica
bu personel kontrol sonuclarini, degerlendlrmek dokiimante - etmek ve gerekli™ yerlere
bildirmekle de yiikiimliidir.

Bu nedenle kalite glivence personeli, yaptigi her kontrol sonucunu ve teknisyen
hakkindaki, diisinceleri’’Kalite Kontrol Degerlendlrme Formu”(AFTO FORM 442)tanzlm
ederek kayit altina alir. -

Her aym sonunda yaptiklan kontrolleri kapsayan “’Kalite Giivence Raporu’’nu hazirlar ve
Kalibrasyon Laboratuvar1 Yonetimi ile Kalite Giivence Bagkanlifina goderir.

Ayrica bu rapor kapsaminda, kontroller sirasinda belirledigi egitim ihtiyaclarinda belirtir.
Boylece egitim * seviyesinin yiikseltilmesi ve hata oranmnin  azaltdmasi saglar. Kalibre
teknisyeninin kabiliyetine ve tecriibesine goére belirlenen seviyeleri,”” Teknisyen - Seviyeleri
Panosu’’na isler ve kontrol sonuclarina uygun olarak devamli giincel tutar. |
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