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Merkezi,

1. GIRIS

Bir ilkenin teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik geligme diizeymnin en inandinct
kanttlarindan biri, kuskusuz ki, trettigi mal ve hizmetlerin kalitesidir. Bol, cesith ve diisik
maliyetli iiretim bu konuda giivenilir bir kanit sayilabilirse de, kalite, bunlann Ustinde, bilimsel,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel bir birikimi gerektirir. Her seym en iyisini yapmak ve bagarmak,
ashinda, insanoglunun temel edilimlerinden biridir. Bu egilim, gelisme ve yitkselmenin temelidir.

isletmelerde ve genel olarak tim kuruluglarda, Gretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin
snemi daha da actktir. Ozellikle, rekabet ve serbest piyasa diizeninin hakim oldugu ulkelerde,
kalitenin, cok zaman fiyattan da onemli bir yer tuttugundan kusku duyulmaz. Eskiden, once bir
mal veya hizmetin sadece liretilmesi onemli idi. Ancak, giintimiizdeki toplam kalite yOnetimi
modellerinde tretilen mal ve hizmetlerin maliveti de onem kazanmustir. Bu yeni modellerde,
verimlilik isletmeciliin temel amagclarindan biri haline gelmigtir.

Yiiksek kaliteyve ulasabilmek igin, 6nce kalitenin iyl planianmasi, yani kalite standartlarimn
isabetli olarak belirlenmesi gerekir. Bundan sonra, uygulamadaki kalitenin saptanmast, sonra da bu
ikisinin dogru olarak kargilastirilmast ve sapmalarin saptanmasi zorunlulugu vardir. Ancak bu
islemlerin basaril bir bigimde sonuglandinlmast halinde, 1y1 bir kalite yonetimi® nden soz edilebilir.
Boylelikle, bundan sonra sapmalarin nedenlerini bulmak ve bu nedenleri ortadan kaldiracak
snlemleri almak miimkiin olur. Biitiin bunlarin sonucu, daha iyi, daha kusursuz ve noksansiz mal
ve hizmet Uretmektir.

Bu makalede, toplam kalite yonetimi gergevesinde tretilen mal ve hizmetlere etki eden
kalite kontrol maliyet bilesenleri ele alinmig ve bu maliyetleri azaltmak amaciyla kullanmilan 6nlem
maliyetleri ile olgme ve degerlendirme maliyetlerl kapsaminda yer alan olgme ve kontrol
cihazlarimn dogrulugunun bilinmesi “kalibrasyon” ve bunlara bagl olarak i¢c ve dis basarisizlik
malivetleri konusu incelenmistir. |

3 KALITE KONTROL MALIVETLERI

| Uretilen mamilin maliyetini disiirerek karhligi artirmak igletme yénetiminin en gegerli
temel amacidir. Bir Girtniin kalitesi herseyden once satilabilirligini etkiler ve rekabete dayanma
sansint artinr. Uriin maliyeti satig miktarmnm karhhigim dogrudan etkiledigine gore, Uriin kalitest
icin yapilacak harcamalarin yakindan izlenmesi ve kontroluna Onem verilmesi gerekir. Kalite
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dizeyl tiketicinin istefine uygun saptanmig bir Griiniin iyi bir fiyatla satilmasi ve isletmenin \
karlihgmt artirmas: beklenir. Guvenirligi yiksek, fivatinin karsili§ii veren bir iiriin rakiplerine
kargt giicli duruma geger. Bir iriiniin kalite dilzeyinin teorik olarak tasarlanmast ve iiretim
sonunda tasarlanan kalitenin gergeklestirilmesi aslinda ¢esitli kalite kontrol malivetlerinin
optimizasyonu probleminden ibarettir. Ancak uygulamada, kalitenin degeri ve maliyetine iliskin
maliyetleri tespit etmek sanldigi kadar kolay degildir. Ornegin, tiiketicinin kalitedeki belli bir
artisa karsihk Odemeye hazir oldugu miktarin saptanmasi ayrintili ve genis kapsaml pazar
aragtirmalant ile mimkiin olur. Benzer gekilde muayene maliyetlerinin degerlendirilmesi ve
ekononomik muayene miktarinmn saptanmast da gesitli bilgilerin toplanip incelenmesini gerektirir.

3. KALITE MALIYET BILESENLERI

Bir Uriin veya hizmetin maliyetini olusturan sayisiz denecek kadar cok faktor vardir ve bu
konu ile ilgilenmeyen igletme departmam yoktur. Ilgili leteratiirlerde maliyetler genellikle sermaye |
maliyetleri ve faaliyet maliyetleri olmak tizere iki ana grupta toplanir.

Yukarida belirtilen kalite kontrol maliyetleri arasinda bagimhilik vardir. Yani birindeki
degisme digerlerini de etkiler. Bu nedenle kalite kontrol maliyetleri arasinda uygun bir dengenin
kurulmas: 6nem tasimaktadir. Seki.1’ de Iktisadi analiz teoremlerine gore cizilen orafikte
goruldugu gibi, uygunluk kalitesini yiikseltmek amaci ile 6nlem maliyetleri artirldiginda i¢ ve dis
bagarisizhik ile 6lgme ve degerlendirme maliyetlerinde azalma meydana gelmektedir.
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Sekil.1 Kalite kontrol maliyetleri arasinda uygunluk kalitesine gore uygun denge noktasimn
arastirimasi.

lyi bir planlama ve organisazyon sonucu muayene ve test sayilarinin azalmast ile i¢ ve dig

~ mmimumtoplam kalite kontrol maliyeti (TKKM) “olustaracak niteliktedir, Nifekim bu G egrmn

ordinatlarimmn toplanmast ile ¢izilen TKKM egrisi bir Q¢ noktasmda minimum degerini alir. Kalite
kontrol faaliyetlerinin yogunlugu Qg uygunluk kalitesini gerceklestirecek bicimde planlanirsa
TKKM minmmum degerini alir.

4. KALITE KONTROL MALIYETLERININ ANALIZI

Bir triiniin maliyeti kuskusuz kalite kontrol igin yapilan harcamalanida icerir. Fakat kalite
kontrol yoneticiliklerinin faaliyetlerini etkin bigimde yiirtitebilmek igin kalite kontrol maliyet
unsurlarimin ayrica olglilmesi ve uygun kriterlere gore karsilastirlmast gerekir. Kriterlerin
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seciminde pratik ve kolay oleme olanag, isletme buyiklugi, imalat teknolojist ve triin tipi
faktorler1 gbzOniine alinmalidir.

Bu boliimde, Sekil.2” de verilen kalite maliyet bilesenlerini kullanan Argelik A.5. Cayirova
Camagtr Makinesi Isletmesi’ nin, 1991-96 yillar arasinda elde etmis oldugu veriler kullamlnustir
 Arcgelik A.S. Isletmelerinde faaliyet maliyetleri grubu dért bashk altinda toplanmustir. Bunlar,
Onlem maliyetleri, 6lcme ve degerlendirme maliyetleri ile i¢ ve dis basarisizlik maliyetieridir.
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Sekil.2 Kalite Kontrol maliyetlerinin bilesenleri.

Bu bilesenler ile elde edilen kalite kontrol maliyetler: (Tablo.1), toplam kalite maliyetieri

(TKKM) ile oranlannus ve satis gelirleri (SG) ile karsilastinlmustir(Sekil.3-4). Boylelikle
yoneticiler tarafindan kolay anlasihr ve diger finansal analizlerle de kargilastirma. olanag

saglamistir,

Tablo. 1 Kalite maliyetleri bilesenlerinin TKKM oranlar

Onlem Olcme ve Ic ve dis
| maliyetlerinin  degerlendirme basarisizlik
Yillar TREKM’ ne maliyetlerinin  maliyetlerinin TEEM /5
orami TKKM’ ne TKEM’ ne Oramnt
oramnt orani { % )
(%) { %) (N _
1991 18.89 38.48 42.63 202
1692 27.36 36.32 36.33 2.52
1993 27.97 37.36 34.67 2.15
1994 30.25 42 .98 26.77 1.97
1995 53.32 23.34 23.34 ]1.68
1996 51.35 2.74 21.23 2.26

b Hw'u'r byt
Heh - Srtshy H-

|




50,0 ;
Onlem maliveti / TKKM
o
> 40.0 : " o
" Rl T i [ ] twﬂwﬂwg"/
4 Tl
E 30.0 - & ¥ -
~ b i¢ ve dis bagansizlik maliyeti / TKKM
2 200 | " T
-:'ﬁ " H“h
{.
10,0 F
:
b Olgme ve degerlondirme maliyeti / TKKM
ﬂ..ﬂ E‘ i F] " " ] H . 1 " 1 1 e M
1950 1991 19932 1903 1694 1993 1966 1997

Zaman | yit |

Sekil. 3 Kalite maliyetleri bilesenlerinin satig gelirleri ile karsilastiriimast.

Bir degiskenin zaman boyutu igindeki degisimini incelerken birka¢ kntere dayanmak daha
saglikls karar verme olanagm artirr. Ornegin mali analizlerde, finansal oranlardan sadece birinin
isletme durumunu tam yansitmadig: bilindigi igin ¢esith oranlar gdzoniine alinarak degerlendirme
yapilir. Aym kural kalite kontrol maliyetler1 analizi i¢in de gecerhidir. Sekil 3’ deki grafikte ¢
farkli kritere gore hesapianmis kalite kontrol maliyet oranlarinin alti doénem ig¢indeki degisimi
gosterilmistir. Isletmelerimizde uretilen mal ve hizmetlerde, yapilan olciimlerin bir maliyeti vardir.
Ancak hatal: 6i¢imlerin maliveti daha yiksektir. Bu sebebten dolay: onlem malyetlert, élgme ve
degerlendirme maliyetler ile i¢ ve dig bagarisizhik maliyetleri birlikte degerlendirilmigtir.

Bu grafige gére; 1991-92 yillan arasinda 6nlem maliyetleri artiriimug ve buna baglt olarak
olcme ve degerlendirme malivetleri ile i¢ ve dis basansizlik maliyetlerinde bir disis
gozlenmektedir. 1992-93 willar: arasinda Onlem maliyetlerinde {iretim toleranslarinda yapilan
degisiklikler sonucu bir durgunluk yasanmis ve bunun sonucu olarakta élgme ve degerlendirme
malivetlerinde bir artis olmustur. Buna baglh olarakta basansizhk malivetlerinin azalma egilimi
yavaglamustir. 1993 yilinda yeniden yapilanma faaliyetlerine girisen firmamiz, 1993-94 willar
arasinda daha 6nceden belirlenen tasarim ve uretim toleranslar dogrultusunda yem test ve Olgit
aletler1 vatinmu vapmustir. Yapilan bu yeni yatinmlarla teknolojik cihaz parkim yenilemis, ancak
bunun sonucu Slgme ve degerlendirme maliyetlerinin artmasi engellenememistir. Yapilan bu yen
yatinmlarin ne kadar isabetli kararlar oldugu 1994-96 willan arasinda olgme ve degerlendirme
maliyetleri ile basarnisizhk maliyvetlerinin ¢ok hizh diisiisler1 ile gozlemlenebilmektedir. TKKM’ nin

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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oran oldukca sevindiricidir (Sekil. 4).
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Sekil.4 Toplam Kalite Kontrol Maliyetlerinin satig gelirlerine orans

Buna paralel olarak teknolojik cihaz parkmin yenilenmesi bu cihaziarn dogrulugunun
giivence altina alinmast yani kalibrasyonun 6neminide artirmustir. Bu konu ile ilgili alinan 6nlemler
ile kalibrasyon konusu giivence altina ahnmugtir. Onlem maliyetleri kapsaminda olan kalibrasyon
konusu ile ilgili onlemler arasmda Ar-Ge Merkezinde ve igletmelerimizde kurulan Olcme ve
‘Kalibrasyon Laboratuvarim sayabiliriz. Bu laboratuvarlanimizin gorevi, Arcelik A S. biinyesinde
iiriine yonelik her tiirli kalite faaliyetlerinde kullanilan Slgme aletleri ve bunlarin doZrulugunun
giivence altma alinabilmesi igin kullanilan etalonlar ile ilgili sistem olusturmak, bu sistem igersinde
biitiin 6leme alet ve cihazlar igin firma standartlarim olusturmak, arastirma yapmak, incelemek,
edinilen bilgiyi dokiiman hale getirmek, dagitmak ve saklamak, egitim ihtiyaclarim belirlemek ve
karsilamak, elde edilen dl¢iim sonuglarmn ulusal ve/veya uluslararasi standartlara izlenebilirligint
saglamaktir.

5. SONUC

Kalite kontrol malivetlerinin analizi ile vanlan sonuglar gelecege yonelik kararlann
dayanagm olusturur. Ancak analiz sonuglann kadar onemli bir bagka husus amaglarin ve
standartlarin énceden belirlenmis olmasidir. Bu nedenle, icinde bulunulan iiretim sektori ile ilgih
standartlardan veya isletmenin gecmisteki deneyimlerinden yararlanma olanag yoksa, yeterl
tecritbe elde edilinceye kadar, bir deneme siiresi iginde sadece bilgi toplanip analiz yapmakla
yetinilir. Saptanacak standartlar arasinda maliyet grublannin herbiri tizerindeki etkilerine iligkin
degerler veya limitler bulunabilir. Ornegin, onlem maliyetlerindeki birim artiglarm i¢ ve dig
basanisizlik maliyetlerinde meydana getirdigi azalma ve bunun limiti belirlenebilir. Yonetici bir
noktadan sonra onlem faalivetlerine daha fazla para harcamanin yararn olmadigim bilirse TKKM’
ni diistirecek baska careler aragtirma yoluna gidebilir. Benzer sekilde, miisteri sikayetleri, iskarta
ve tamir maliyetleri, muayene sikh@ ve personel sayist gibi maliyet unsurlarinin  birbirlert
iizerindeki etkilerini belirleyen standartlar olusturulabilir. Ancak bu konuda somut rakamlar elde
etmenin pek kolay olmadigi unutulmamalhdir. DiBer taraftan ayrntilarla ilgili amac ve standartlarin
oncelikle isletmenin genel durumu ve Uist yonetimin politikalari ile celiskiye dilgmemesine dikkat
edilmelidir.

Kalite kontrol maliyetlerinin analizi sonucunda yoneticinin birg:ok konuda bilinght ve
isabetli kararlar almasi saglayan bilgiler elde edilebilir
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1. Proses kalitesinin kontrolu : Uriin veya proses cinslerine gOre aynilmg Kalite kontrol
maliyetleri, Uretim islemlerindeki hatalar veya kusurlu parga Uretimine neden olan kaynaklar

izerindeki muayene faaliyetlerinin hangisinin azaltiimast veya yogunlastirimas: gerekliligini
belirler.

2. Kalite kontrol faalivetlerinin degerlendirilmesi: Kalite kontrolun planlama, dizayn,
muayene, onlem gibi gesitli faaliyet grublanna yapilan masraflarla elde edilen sonuglar, yani
saglanan yararlar para cinsinden kiyaslamr. Faalivetlerin agrhklanmin  degistirilmesi, vyeni
yatirimlarin yapilmast ve etkinligin artiriimas: yolunda kararlar alinabilir.

3. Insan kaynaklarmmn planlanmast: Isletmelerde onemli bir maliyet unsuru olan kalite
kontrol personelinin, faaliyet grublarina dengeli dagihm, performanslarmmn degerlendirilmesi ve

yeni eleman gereksinimlerinin ekonomik gerekgelere dayandirtimasi maliyet-etkinlik analizleri
yardimi ile saglanir,

4. Biitceleme: Kalite kontrol yoneticilikleri gegmis yillara ait faalivetleri degerlendirerek
gelecek yila ait gereksinimlerini saptayabilir. Saglam maliyet analizlerine dayanan isteklerinin genel
isletme bitgesi igindeki yerini ve 6nemini iist ydnetime karsi gerekceleri ile savunabilir. Boylece
bir yandan iist yonetimin daha kolay karar vermesine yardime: olurken, diger yandan kendi
sorumiuluguna digen gorevleri yerine getirerek mali olanaklar elde etmis olur.

3. Fiiketici ile iliskilerin diizenlenmesi: Tsletme ile titketici arasinda cesitli departmanlar:
lgilendiren iligkiler vardir. Bunlar arasinda tirtin garantisi, sartnamelerin diizenlenmesi, servis
hizmetlerinin gérilmesi, sikayetlerin degerlendirilmesi vb. Sorunlar Kalite kontrol maliyetlerinin
analizi 1le daha kolay ve rasyonel bicimde ¢oziime kavusabilir.
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