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OLCME VE DENEY TE CHIZATININ KONTROLU

Hiiseyin Ak¢esme
} nei HIBM K ig1 ESKISEHIR TURKIYE
OZET

Urin ve hizmet kalitesinin saglanmasindaki  kalibre thtivaclarmin  kalite  sistem
standartlarindaki yeri. Bu ihtiyaglarin nasil kargilanabilecegi, drunlerin kontrol/testlerinde
kullanmilan hassas Olgts aletleri ile triinler arasindaki izlenebilirlik zincirinin olusturulmas: ve 1
nci HIBM K. higinin uygulamalar:.

Anahtar Sozciikler .

» 150 9001 : Kalite Sistemleri — Tasarim, Gelistirme, Sistem, Tesis ve Serviste Kalite
Glivencesi Modeli

. TOA : Test/Olcme Aleti

. PMEL : Precision Measurement Equipment Labf}ratm}r

» 1D NO : Identification Number

KALITE GUVENCE SISTEM STANDARTLARINDA MUAYENE, OLCMT VE
DENEY TECHIZATININ KONTROLU

Kalite Guivence sistem standartlarinda (ISO-9001 vb) Genel olarak muayene, dlcme ve deney
teghizatinin kontrolu konusunda; treticinin, Griintin belirtilen gartlara uygunlugunun gosterilmesi
amaciyla kullanilan muayene, 6lgme ve deney teghizatinin (bunlara kullanilan deney yazilimlar
da dahildir) kontrolu, kalibrasyonu ve bakimi i¢in dokimante edilmis prosedurlerin
olusturulmast ve. surekliliginin saglanmast talep edilir. Uriinin muayene, olgme ve deneyi
esnasinda kullantlan test ol aletlerinin, dlgiim belirsizliginin bilindiginden ve bu belirsizligin
istenilen olgam yetenegi/kabiliyett ile tutarhbifindan emin olunacak sekilde kullaniimas: istenir.

~—~Uretici-firmanm; kalite g glivence sistent standartlannm by thtivaclarm karsilavacak biF sistem
o kurmast -ve-sireklilig gint-saglamasi-oldukga=yogun-bir-caba-gerektirdigi-gibi; ~kahibrasyonu T
cendist yapmast durumunda blytk bir yatirim yapmasi anlamina da geliyor. Ozellikle olci
behirsizhiginin bilinmesi ve bu belirsizligin istenilen o6lglim yetenegi ile karsilanabileceginden

emin olunmas: i¢in, Olglim yapan personelin bu konuda egitimli olmasi ve bunu
degerlendirebilmesi bitylik dnem arzetmektedir,

Uriinlerin muayene, olgme ve deneyinde kiyaslama referansi olarak kullanilan deney
yazilimlart veya deney donamimlarinin Uretim, tesis ve servis sirasinda trtnun kullammdan
once kabul edideilirhgini dogrulayabilecek yeterlilikte oldufunu saglamak icin kontrol
edilmes1 ve bu kontrolun belirli araliklarla tekrar edilmesi [1] istenmektedir. Uriiniin
muayene, olgme ve deneyinde TOA’lerinin disinda kivaslama olarak kullamlan diger
donamtmlann da bir sekilde kullanilmadan onceki bir asamada kontrol edilmesi ve periyodik
olarak bunun sireklilifinin saglanmast i¢in sistem kurulmals ve devamliligi da saglanmalidir.
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Ayrica kalite glivence sistem standartlarinin genel sarti olarak da bu kayitlar kalite kayids
olarak degerlendirilmesi ve belirli stire muhafaza edilmesi/arsivienmesi gerekmektedir.

Standartlar TOA’lerinin sadece kalibrasyon veya kontrolunun gerekl:lxgzm degil, periyvodik
bakimint da kapsamaktadir. Uretim asamalarinda kullandan muayene, olgme ve deney
teghizatinin periyodik bakim programu yapilmali ve sirekliligi saglanmalidir. Bakim
esnasinda, ariza giderme vb. igleme tabi tutulan bu tiir teghizatin kalibrasyonunun da etkilenip
etkilenmedigi gibi daba ayrintih hususlarin da yine uygulamalarda hassasiyetle iizerinde
durulmast gereken hususlar oldugu ilerideki anlatimlarda yer alacaktir.

Kalite giivence sistem standardinin kontrol prosedirii kapsaminda yapilmasi gereken islemler
9 madde halinde toplanmustir. Bunlarin her bir maddesini ele alarak inceleyelim.

1. Standart, yapilacak olgiimlerin ve istenilen dogrulugun tanimlanmasim ve gereken
dogruluk ve hassasiyetin saglanmasina yonelik uygun muayene, 6lgiim ve deney techizatinin
secilmesinin gereklilifini vurgular. [1] Bu gereklilik ile standardin kaynaklar maddesi
birlestirildifinde  ihtiyag duyulan TOA’lerinin  secilmesinin  yaninda temininin,
kullanilmasimun da bir zorunluluk oldugunu séylesek de yanlis olmayacaktir

2. Standardin bu gartinda ariiniin kalitesini etkileyebilecek tiim muayene, dlgme ve deney
cihazlarinin tammianmasimin ve bunlarin belirlenmis zaman araliklarinda veya kullamimdan
once kabul edilen uluslar arast veya ulusal standartlar ile baglantils oldugu bilinen, sertifikalt
techizat: esas alarak kalibre edilmesini, ayarlanmasimt ve bu standartlarin yoklugunda,
kalibrasyonda esas alinan hususlari dokiiman haline getirilmesi [1] gerekli gorilmektedir.

Standardin  bu gereksinimini karsilamak icin  tim muayene, Olcme ve deney
teghizatlari/cihazlan izlenebilir gekilde tanimlanmalidir. Tamimlamada parca numarast, seri
numarasi, istenirse kolay izlenebilirlik i¢in kullanict birim ile iliskili kod verilebilir.

Tanumlanmis bu  teghizat/cihazlar belirlenmis zaman araliklarinda (periyodik) veya
kullanimdan oOnce kalibre edilmesi, kurulus biinyesinde olabilecegi gibi bir baska akredite
edilmig laboratuvarda da yapilabilir. Ancak kalibre edilecek veya kullanimdan once kalibre
edilecek, kullanict tarafindan kalibre edilecek veya kalibre ihtiyact olmayanlarin belirlenmesi
ve tantmlanmasi gerekivor. Her bir kullammn tim TOA lerinin bulundugu liste olmasi ve her
bir TOA nin kalibre ihtiyaci olup olmadip:, kalibre thtiyact var ise kalibre periyodu, kalibre
edildigl ve bir sonraki kalibre tarihi gibi bilgiler ile kullanict tarafindan takip sistemi
olusturulmalidir.

3. »otandart, firmanmn, techizat tipinin detaylarini, tamtim numarasini, konumunu, kontrol
sikligini, kontrol metodunu, kabul kriterlerini ve sonuglarn yetersizligi durumunda alinacak

onlemlert de kapsayan muayene, dlgme ve deney techizatinin kalibrasyonlar: icin kullanilacak
metodiarn belirlemesini {17 ister.

Bu madde ile techizata ait ayrintila bilgi, izlenebilirlik icin gerekli olan bilgilerdir. Kontrol
sikhift ve kontrol metodu ile kabul kriterlerinin belirlenmesi TOA lerinin giivenilirligi icin
istenen sartlar olarak degerlendirilebilir. Bu taleplerin kargilanamamasi durumunda, alinan
sonuglarmn yeterli olmadifr durumlarda da belirsizligin ortada kalmamas: icin ne gibi
6nlemlerin alinacaginin 6nceden belirlenmis olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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4. Onceki maddelerde belirlenen sartlarin saglanmasindan sonra bunlarin gosterilmesine
yonelik olarak bu maddede “muayene, dlgme ve deney teghizatimn kalibrasyon durumunu

gOsterecek sekilde uyf__:,un blI’ 1$aret veya onaylanmig bzr tanttim kayds ile tammlanmasi” [1]
1stenir. |

Kalite glivence sistemlerinin genel kurali olan, yapilan ve kaliteyi ilgilendiren her konunun
kayit altina alinmasi, bu kayit ile yapildigimn gosterilebilmesi/kanitlanabilmesi ve kullanicilar
tarafindan bilinebilir olmas: ihtiyaglarim kargilamaya yonelik bir maddedir. Muayene, dlome
ve deney techizatimin kalibre ihtiyacimin olup olmadif, kimin tarafindan kalibre edilecegi,
kalibre laboratuvari, kullanict vb. geklinde etiketlenmelidir. Kalibre laboratuvan tarafindan ya
da kullanic tarafindan yapilan kalibrasyon bir tanimlama etiketi/formu ile belirtilmelidir. Bu
etiket/form tzerinde muayene, dlgme ve deney techizatinin tanitim bilgileri, kalibre yvapildig
ve bir sonraki kalibre tarihi, kalibre yapan gibi bilgilerin olmasi izlenebilirlik agisindan
gereklidir,

Kullanilan etiket/formlarin da 6nceden prosediirlerde tammlanmis ve onaylanmig olmasi yine
kalite glivence sistem gereklerinin vazgecilmez sartlanindan biridir.

5. Kalite giivence sisteminde kalite kayidi olarak belirtilen konulardan biri de kalibrasyon ile
gili kayitlardir. Bu nedenle bu maddede “muayene, dlgme ve deney teghizatina  ait
kalitbrasyon kayitlarnim muhafaza etmeli’ " [1] sekhinde bulunur ki tiim kayitlarin kalite kayids
kapsamunda oldugu vurgulanmistir. Kahte kayidi kapsamina giden bilgilerin sartlarint standart
4.16. maddesinde { 1} tamimlamastir, Buna gore;

» Kalite kayitlarimin  tammlanmasi, toplanmasi, tasnifi, ulasiimas), dosyalanmasi,
muhafazasy, bakimi ve elden g¢ikarilmas) icin  dokiimante edilmis prosedurlerin
olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmast, |

« Kalite kayitlarinin, kalbite sisteminin tanimlanan sartlara uygunlugunu ve etkin olarak

isleyigini gostermek amaciyla tutulmas: gerektigi vurgulanir. Ayrica tageronlarla rlyh kalite
kayitlar: da bu vertlerin bir parcas: oldugu tanimlanir

- Butin kahte kayitlannin okunakli olmast ve hasar veya bozulmayr ve kaybolmay:
Gnieyecek uygun cevre sartlarint saglayan ortamlarda tekrar kolaylikla kullamilabilecek
sekilde depolanmasi ve muhafaza edilmesit istenir. Kalite kayitlanimin saklama siirelerinin
belirlenmesi ve kayit edilmesi gerekir. Sozlesmelerde karsihkli anlagmaya varilmasi
durumunda da kalite kayitlarmin belirli bir sire icin milsteri veya misteri temsilcisi
tﬁi’dfmddﬂ degellendmlmcqz amaciyla erzs:lebiln sekilde k{}runmaqi 5erektr&1 sart olarak

Standardin kalite kayidi olarak tanimladifs tim kayitlar bu kapsam_da. degeriendirilir. Bu
nedenle kalibrasyon ile 1lgili tim kayitlar bu sartlan saglayacak sekilde olmalidir.

Kalite kayitlarindaki, okunakli olma, ve hasar veya bozulmay: énleyecek sekilde olma sartim
saglamak igin ¢esith uygulama zorluklan dogmaktadir. Ornegin; kalite kayitlar: kursun kalem
ile yapilmaz. Cinku silinebilme/bozulma ihtimali yuksektir. Kalite kayitlari daksil gibi
malzemeler ile duzeltiimez. Cinki kalite kayidi izlenebilir olmalidir. Hatali yazim var ise
uzen ¢izilerek iptal edilit. Ancak hatali yazimin gérilebilir sekilde kalmas: esastir, Iptal eden

kiginin de iptal gerekcesini belirterek imzalamasi/mithiirlemesi ¢ gibt izlenebilirligin sag,lanmam
thtiyact vardir
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6. Kalibrasyon ve {iriiniin birlikte izlenebilirlifinin saglanabilmesini saglamak i¢in standardmn
bu maddesinde “muayene, Slgme ve deney techizatinin kalibrasyonu saglanamadigi durumda
daha Once yapilmis olan muayene ve deney sonuglannin gecerliliginin degeriendirilmesi ve
dokiimante edilmesi” [1] istenir. Kalibrasyonu saglanamayandan maksat, daha onceki
kalibrasyonda belirlenmis olan degerlerin degistigi ve limitlerin disina ciktiginin saptanmasi
olarak agiklayabiliriz. Bu durumda bu muayene, 6lgme veya deney techizat: ile kaltbrasyona
kadar Olgim yapilan Griinlerin  Onemli karakteristikleri degerlendirilmeli ve {iriin
karakteristikierinde limit dig1 6lgiim oldugu belirlenenler geri ¢agirilarak islem yapilmalidir.
Bu iglemin yapildigt da dokiimante edilerek gosterilebilmelidir.

7. Sayet kalibrasyon, firmanin kendi bunyesinde yapihiyor ise kalibrasyonun, muayene, dlcme
ve deneylerin yerine getirilebilmesi i¢in uygun cevre sartlarimn saglandig1 ortamda yapilmasi
[1] gerekliligi vurgulanir. Bu sartlarin olugturulmas: oldukca maliyet getiren ve stirekliligin
saglanmasi i¢in de devamli sabit gider olan laboratuvarlar olmak durumundadir. Bu nedenle
kuruluglarin kendi biinyelerinde bir kalibrasyon laboratuvar: olusturmak yerine akredite
olmusg, izlenebilirligi olan laboratuvarlarda kalibre yaptirmay: tercih ederler. Bu durumda
karulugun kendi biinyesinde ¢ok iyi bir kalibrasyon takip sistemi kurmas: ve akredite olug
laboratuvardan gelen kalibre raporlarina gore islem yapmasi: dnem arzetmektedir.

8. Kalite giivence sistemlerinde bir sistemin kurulmasinin énemi kadar, bunun caligtiriimasi
ve muhafazast da o kadar 6nem arzeder. Bu nedenle standardin bu maddesinde “Muayene,
Slegme ve deney techizatinin tagima, muhafaza ve depolanmasimn kullanim icin dogrulugu ve
uygun olmasimin saglanmasi [1] istenir. Kalibrasyonu yapilmis bir muayene, dlcme ve deney
techizatinin taginmas: uygun degil ise tagima esnasinda kalibrasyonu bozulabilir. Muhafaza
edildigi veya depolandig: sartlar uygun degil ise, kalibrasyonunun bozulma durumu s6z
konusu olabilecektir. Muayene, dlgme ve deney teghizatim depolayan, tagiyan veya kullanan
personelin egitimi ve kalibrasyon konusundaki bilgisinin 6nemi tartisiimaz bir konu olarak
ortaya cikiyor.

9. Standardin daha Once siralanan sartlarinin saglanmasindan sonra bunlarin korunmas icin
son olarak “deney donamimlar: ve deney yazilimlarini da kapsayan muayene, dleme ve deney
imkanlariny, kalibrasyonu gecersiz kilacak ayar islemlerinden korumalidir” [ 1] seklinde bir
madde ile giivence altina almistir. Bu madde ile kalibrasyonu yapilan muayene, 0lgme veya
deney techizatlarinin kalibrasyonunu bozacak gekilde yetkisiz personel tarafindan ayar
yapiimast veya yanlighkla karigtirilmast gibi etkilerden koruyacak onlemlerin alimmast istenir.

Muayene, Olgme veya deney teghizatinin kalibrasyon esnasinda ayar yapildig: noktalarin
renkli boya ile boyanmasi, muhiirlenmesi vb. onlemler ile koruma altina almabilir. Bu
korumalarin bozulmas: ise kalibrasyon ihtiyacinmin yeniden yapiimasinin  gerekliligi
tatimlanabilir.

Ayrica kalite giivence sisteminin en 8nemli maddelerinden biri olan personelin gorev ve
sorumluluklarimn tanimlanmast ile séz konusu techizati kullanmaya vyetkili personel
tarumlanarak sadece bu personelin ¢alismas: saglanabilir.

Ayni zamanda deney donanmmlani ve deney yazilimlan icin de bu onlemlerin alinmass
gerekiyor.

. Uriin ve Kalibreli Techizatinin Izlenebilirligi

Kalite glivence sistem standartlarinin sartlarindan olan muayene, dlgme ve deney techizatinin
1zlenebilirligini iki agidan ele almaliyiz.
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Birincisi kalibrasyondaki izlenebilirliktir. Muayene, 6lgme ve deney techizatinin kalibresi
yapilan standart ve standartlarin bir st laboratuvarlardaki 1zlenebilirligi acisindan zincirleme
olan izienebilirliktir. Bu konu kalibrasyon laboratuvari ve Ulusal Metroloit Enstitiisiiniin
sunumiarinda ayrintil olarak islenmektedir,

Ikincisi ise uriin ile kalibreli teghizatin iliskilendirilerek izienebilirligidir. Uretilen Grinin
izlenebilirligi icin bir sistem kurulma ihtiyacinin gerekliligi konusunu burda incelemeyecegdiz.
Ancak Urin ile kalibreli techizatin izlenebilir olabilmesi i¢in de Uriinlin kendi icinde
izlenebilir olmas: sart olmaktadir. Yani ham malzemeden baslayarak son trine kadar tiim
agamalarda kullanilan yari mamiiller ve onemli proseslerde kullamlan sarf malzemelerin
1zlenebilir olmas: gereklidir. Tabudir ki bu izlenebilirligin Griinden {irine veya sektSrden
sektore uygulamalarn farkh olabilecektir. Ancak herhang: bir uygunsuzlukda, ger1 doniilerek
bu uygunsuziugun Onceki Urinlert etkideyip etkilemedigt degerlendirilebilmelidir,
Degerlendirme sonunda da geri cagiilmasi gereken iriinler belirlenebilmeli ve bunlar
toplanarak (depodan, musteriden vb) duzeltici islem vyapilabilmelidir. Uriin ile kalibreli
techizatin iligkilendirilerek izlenebilirliginin saglanmasi icin ihtiyaglara gore degisik
uygulamalar yapilabilir, Sayet seri Gretim gerceklestiriliyor ve sadece bir seri tiretim hatt1 var
i1s¢ ve bu hatta sadece belli muayene, 6lgme veya deney techizat: kullanihiyor ise, triin ile
techizat1 iliskilendirme ihtiyaci bile dogmayabilir.

Ancak Uretim seri degil ise, Uriinler her zaman degisiyor, kullamlan kalibreli techizat
degisebilivor ise bu sartiarda Griin ie techizatin iliskilendirilmesi icin ciddi bir kayit tutma
ihtiyact dogmaktadir. Bu durumda iki yontem uygulanabilir.

Birineisi teghizat bazinda tiretilen triinler kayit edilebilir. Ikincisi tiriiniin tretildigi asamalarin
kayit edildigi dokiimana (traveller, Is kontrol dokiimani vb) kullamlan teghizat veya yazilim
programimin kayit edilmesidir. Hangl yontemin segileceii firmamin kuracag: sisteme bagl
olmalkla birlikte, burda lzerinde durulmas: gereken konu ister tirlinde, ister kalibreli techizatta
herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde geri doniilerek degerlendirmeye esas drtn va da
techizata ait kayitlara ulagmak ve intivac olduguba karar verildiginde de Urinlerin geri
caginiimasint saglayacak imkanin saglanabilir olmasidir,

« 1 nci HIBM.K hginmn Uygulamalarn

1 nci HIBM K higinda kalibre laboratuvart meveut olup, laboratuvarin kabiliyetleri ayrntilt bir
sunug olarak bu kongrede yer almaktadir.

.........

......... 1 L imeT

kayithdir. Bu kapsamda titm TOA'i recall kapsaminda periyodik olarak kalibre yapiimaktadir.

Ayrica kalibre kapsami disinda olup da periyodik kontrol ihtiyaci olan 3000 adet
aparat/takimin da periyodik kontrollar: yapilmaktadir

| nci HIBM.K ligr TOA lerinin kalibrasyonu ve kullanicilari tarafindan yapilan izlenebilirlik
ile ilgili iglemler asagida detayh olarak verilmistir, [2]

Oncelikle envantere giren TOA’nin  PMEL’e bildirimi yapilir. Bildirim icin “Hassas Olcii
Aleti Bildirim Formu” (HKF 514) kullanilir

PMEL’e ilk defa gonderilen TOA’ne “Test/Olgii Aleti Sicil Formu” (HKF 372) tanzim
edilerek bir tanimlama numarasi (ID NO) verilir.
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“HOA Bildirim Formu” ndaki bilgilerin dogrulugu dokimanlardan degerlend1r1lerek_
bilgisayar ortaminda kalibre envanterine dahil edilir. |

Her kullamictdaki TOAlerinin listesi olur. Bu listeden kalibre ihtiyaglar, kalibre periyodu,
kalibre vapildigt ve vyapilacag: tarthler izlenir ve tiim kullamici personel tarafindan
goriinirlGgi saglanr,

TOA kalibrelerinin belirli bir program dahilinde ve kalibre periyodlarina uygun olarak
yvapilabiimesi amact ile PMEL tarafindan kalibreve cagri (RECALL) sistemi olusturulur. |
Recall kapsaminda kullanicilar tarafindan kalibre siiresine gore TOA’leri PMEL’e gonderilir.
TOA’leri dnceden belirlenen dokiimanlara gore kalibre edilir. Kalibre edilen TOA’leri kalibre
sonucuna gore etiketlenir. Bunlar Tam Kalibre Sertifikasyon Etiketi (AFTO Form 394) veya
(AFTO Form 108), Stnurlt Kalibre Etiketi (AFTO Form 398) veya (AFTO Form 98) olabilir.

TOA i¢in Kalibrasyon Is Kontrol Dokiiman: (1.HIBM Form 447) ve Kalibre Raporu (1. HIBM
Form 445) tanzim edilir,

TOA’nin ilgili teknik emir veya el kitabt geregi tim fonksiyvonlarinin kalibresinin
vapitlamadigl veya kullanict tarafindan bazi fonksiyonlarinin kalibresinin  yapiimasimn
istenmedigi durumlarda Sumrh Kalibre Etiketi (AFTO Form 99 / AFTO Form 398) tanzim
edilir ve TOA ne yapigtiilir. Ayrica Siirl/Ozel Kalibre Talep Formu (AFTO Form 163)
tanzim edilerek bu TOA'lerinin takip islemi i¢in kay1t edilir

TOA’nin gosterdigi deger gercek deger degil ise gergek deger bulmak igin cihazin gosterdigi
degere ilave veya c¢ikartma yapilarak dofrultma defer tespit edilerek dogrultma karts
diizenlenir.

TOA’nin kalibre iglemi sirasinda tespit edilen tolerans digt dlgiim degeri ve ayar yapildiktan
sonraki degerler Kalibrasyon Raporu (K. X. Form 036) ile kalite kontrol birimine bildirilir. Bu
durumda kalite kontrol tarafindan TOA ile daha oOnce olglim, test vapilan firiinlerin
degerlendirilmesi yapilir ve gerekli goriilmesi durumunda triinler geri cagrilarak yeniden
islem yapilir

Geriye dontk degerlendirme yapilabilmesi igin tretim esnasinda triine ait is kontrol
dokumamnafolgum kayit formuna TOA’nin ID No’su kayit edilir. Bunun uygun olmadig
tiriinler igin ise TOA ile 6lgiim yapilan irtnlerin seri no’lari kayit edilerek ulasilabilirlik,
izlenebilirhk saglanir. Aymi sekilde limit digi olarak belirlenen standart ile kalibre yapilan
TOA’ler de PMEL tarafindan geri ¢cagrilarak degerlendirilir.

Kalibre surest dolan, anzalanan, ayart bozulan veya dogrulugundan siiphe edilen TOA’ ne
kalite kontrol tarafindan Beklet Etiketi (K.K. Form 037) baglanarak PMEL’e gonderilir.

Diger taraftan kalibre wveya sertifikasyon ihtiyaci olan techizat/cihazlarda yapilan
bakim/onarim iglemlerinden sonra kalibresinin/sertifikasyon sartlarinin bozulma durumu

degerlendirilerek gerekli durumlarda yeniden kalibre yapilmasi ve tiim bilgilerin kayit
edilmesi saglanir,

Kalite giivence sistem standartlarinin gerekliligi olarak belirtilen 9 maddenin tamami 1 nci
HIBM.K 1ig1 sistemninde karsilanmaktadir. Bu maddelerin nasil karsilandig: konusundaki tiim
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ayrmitlanin burada bahsedilebiimes: miimkiin olmamaktadir. Ancak vazgecilmez zorunluluk
olan hususlar yukarida verilmistir.

REFERANSLAR :

1] TS-ISO-9001/Arabik 1994 : Kalite Sistemleri — Tasarum, Gelistirme, Sistem, Tesis ve
Serviste Kalite Giivencest Model:

(2] 1 nci HIBM.K Iigi SCU E-13-01/07.07.1998 : Test ve Olgi Aletlerinin Kélibrasyﬁﬁ
Kontrolu
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