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OZET

Giiniimiiz kosullarinda bir kurulusun ayakta kalabilmesinin vazgecilmez temeli , stiphesiz Kalite
Glivence Sistem gereklerinin  tavizsiz uygulanmas: oldugu ortadadr. Kalite Giivence
Sistemlerinin genel yikiimlilik olarak ortaya ¢ikmasiyla 6lgme ve kalibrasyon sistemleri |
kuruluglar i¢in bir zorunluluk halini almugtir. Aslinda 6lgme ve kalibrasyon | tiretim prosesleri
igin zorunluluktan ote bir gerekliliktir. Ulusal ve uluslararasi standartlar bir dlcme sistemi
hakkinda mutlak uygulanmas: gerekli kurallar 6ngormese bile 6lgme ve kalibrasyon sistemi bir
kurulug i¢in , vazgecilemez g6z ardi edilemez bir gercekliktir.

Boyle bir kagimilmaz gerceklik | tretim yapan tim kuruluslarda az veya ¢ok sayida olctim
yapilmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak hatalt yapilacak bir 6lgme , en az dl¢tim vapilmamas:
kadar , bhatta zaman zaman daha fazla dizeltilemez hatalart dogurur. Dolayisiyla yapilan her
Olglimiin gozlenebilir bir giivenirlilii olmak zorundadir. Bu durum ise ancak zincirleme bir yap:
tle uluslararas: standart (veya referans) gereklerinden temel alan bir sistemin kurulmasmu
gerektirmektedir. Bu noktada Olgme ve kalibrasyon sistemlerinin  “akreditasyon” u karsimiza
ciikmaktadir |

Yapuan 6lgiim hizmetlerinin giivenirliligi , standartizasyonu , karsilikli kabul edilebilirligi ( az
vada ¢ok sayida , me Olgilde olursa olsun 6lglim hizmetlerine katkida bulunan kuruluslann
gergeklegtirdikleri dlgiimlering garanti altina alinabilmesi ancak bu islemler icin yetkilendirilmis ,
tizerinde anlagma saglanmus akreditasyon kuruluglan araciligi ile saglanabilir,

Bu bildiri akreditasyon iglemleri hakkimnda temel bilgileri , dlgme ve kalibrasyon islemlerini
uzunca bir siredir ylrtiten bir kurulus acisindan karsilasiian pmblemleﬁ Hgtlilere aktarmak
amaciyla hazirlanmigtir,

1. NICIN AKREDITASYON ?

Akreditasyon basit anlam ile kabul edilme , gecerli sayilma , onanma manasindadir. Boyle bir
tamim 1le konuya baglandifinda akreditasyon kavramimn aslinda bir glivensizlik sonucu oldugu
gorilur. Olgme — kalibre iglemleri aslinda giivensizlik esasina dayanmaktadir Oyle ya bir 6lgme
iglemt yapiyorsaniz ve Olciim sonuqlarmdaﬂ eminseniz nigin olglim cihazinizi kalibre etmek icin
ufragmaniz gereksin veya nigin iretimlerinizi 6lgmeniz gereksin? O halde dlcme igleminin
kendist glivensizlik esaslidir ve bu sebeple Glgumlere giiven katacak bir sisteminiz olmalidir,
Oyle iliskiler saglamahsmxz i yaptigmiz Olgiimler size ve sizinle dlgme iliskisinde bulunan

cevrenmize giiven versin. Boyle bir dlgme gitven hatti ise ancak akreditasyon sistemi ﬂe
tammlanan ¢aligmalarin gerceklesmesi ile saglanabilir.
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Akreditasyon kavrami teorik olarak olmasa bile pratikte izlenebilirlik kavramu ile
kangtirtlmaktadir. Olgme ve kalibre iglemleri ile ugragiyorsaniz , 6lgiim veya kalibre yaptigimz
referanslarmizi  bir gekilde bir izlenebilirlik zincirine dahil etmigseniz akreditasyon islemleri
anlamsiz gelebilmekiedir. Oysa 1zlenebilirlik akredite olmak icin gerekli 6nemli faktorlerden
sadece biridir. Akredite olabilmeniz i¢in tim kalite sistem gereklerinin tamimlanmast |
dokiimante edilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir. Bu bile yeterli degildir , ¢iinkii yaptigimz
galigmaiarnn sizin tarafinizdan yapilabilecegi kendisine devlet tarafindan yetki verilen bir kurulus
tarafindan onanmalidir. Yani yapacafimz iglemler resmivet kazanmalidir Aksi takdirde
yukaridaki paragrafta s6zii edilen giiven saglanamayacaktir.

Akreditasyon “ Bir laboratuvarin belirlenen deneyleri gerceklestirmeye yeferli oldugunun resmi
olarak tamnmast” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda iki kavram dikkat ¢ekicidir ; Yeterlilik
ve resmiyet. Yeterliik , akredite i¢in tammlanmus standartlarda belirlenen tim hususlann
laboratuvar tarafindan karsilanmasidir. Akredite olmak i¢in tanimlanmus bir standart olmaz ise
yeterliligi 6lgmek izafi bir kavram olmalktan 6teye gegemeyecektir. Yani akredite olmak icin
yeterliligin belirlenebilecegi bir standart olmasi gerekir. Yine bunun gibi akreditasyonda onemli
bir diger husus resmyettir. Yukanda aciklanan veterliligin tespiti ancak resmi bir sistemle
miimkin olabilir. Ciinkd akreditasyonda 6nemli olan yeterli olmaktan ¢ok veterliliginizin vetkili
bir kurulug tarafindan onanmasidir. Bu nedenle akredite yapacak kurulusun yasa ile belirlenmesi
bir zorunluluktur.

2. AKREDITE OLALIM AMA NASIL ?

Akredite olmak yukarida bahsedildigi gibi ne kadar dogal bir ihtiyaca hitap ederse etsin
akreditasyon iglemlerini gergeklestirmek olduk¢a wzun ve mesakkatli bir sirectir. Bu siireci
tamamlama yolunda ige baglar baslamaz problemlerinizde baglayacaktir. Problemlerin ¢ogu
yapilacak igin gucliiginden degil , yapilacak ¢aligmalara muhataplarinizin yeterli derecede énem
vermemelert ve uygulanacak islem swirasmin (prosedir) net olarak bilinememesindendir. Bu
boliimde hentiz akredite olmanug (veya olamamig) bir kurulusta dleme ve kalibre islemleri ile
ugraganiarin genellikle kars: karstya kaldigi zorluklar dzetlenmeye calisiimustir

2.1. Akreditasyon Inanc
Her siiregte oldugu gibi akreditasyon islemleri siirecinde de akredite olmak gerekligine olan
ir}aﬁcm 0111$Il’1&‘§1 veya olusturulmam en Gnemli pmblem olarak karsimlzdadzr Her ne kadar

gerekmektedlr Buxadakl mang:tan kasit ¢ Eger zarlayim bil‘ etken Glmasa Idl a{,aba. harhang: bli’

kurulug akredite olmak i¢in gayret sarfeder miydi?” sorusuna verildigini bildigimiz olumsuz
cevaplardir. Etrafimizda akredite olmak yolunda gayret gosterenlerin neredeyse tamamu kalite
sistemi denetimlen: sirasinda kalibrasyon maddesinde sorulan sorular iizerinde olusan sikintilar
sebebiyle bu ige girmektedirier. Yine pek ¢ok igletme bu igten para kazanmay: dislemistir. Belki
para kazanmak isteg) yeterli motivasyonu saglayabilir ama sadece para kazanmak amag olursa
pek cok islem yeterli dnemde gergeklestirilemeyecektir.

Ne kadar dogal bir ihtiyag olursa olsun dogrudan faydaya donigemeyen ihtiyaglar | ihtivacin
gidertimes: 1¢in yapilacak galigmalarin yogunlugu , ¢oklugu karsisinda goz ardr edilebiliyor.
Giiven problemini goz ard: edecek bahaneler tiretmeyi , uzun ve mesakkatli bir “giiven saglama®

ya tercih edebiliyorsunuz. “Yillardir bu 6lgtimi yapiyoruz. Béyle bir hata ile hic karsilagmadik.”
© Bu kadar para harcamaya ne gerek var hatalilar ayirirz” gibi masum bahaneleri tretmek
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higte zor degil. Isletmelerde genellikle tiretilen bu tiir bahanelerdir. Hatta pek cok isletme dlome
ve kalibre 1glemlerint | rutin islerim yuriitirken bos kalan vakitlerinde gozetleyen yoneticiler ile
vitriitmektedir.

Akredite ¢alismalarina baglarken ilk ¢oziilmesi gereken problem yapacagimiz calismalarin ¢ok
kisa siirede 1gletmenize faydali olacags , vapilan harcamalarn kisa siirede amorti edilecedi ve
kara gecitlecegl yoninde insanlart inandirmaktir. Aksi durumun | bugin icin bir kilfet gibi
goriinsede , isletmenizin geligmesini engelleyici sonuglar doguracagini basta yoneticileriniz
olmak tizere herkes tarafindan ¢ok a¢ik bir sekilde anlasilmasin saglamalisimz

2.2. Korku - Tedirginlik

Onemli bir problemde 6lgme ve kalibre islemlerinden duyulan korku ve tedirginliktir. Yillar
boyu oOlgme islemlerini basart ile sirdiiren elemanlann , kendilerinin elde ettigi olglim
soruglarina bile glivenmedigint gézlemlemek miumkiindiir ve bu giivensizlik normaldir. Cimnka
aynt eleman ayn Sloimi iki kez yapsa farkll sonuclar elde edebilir. Kald: ki aynt 8loiimi farkls
elemanlara yaptirdifimiz zaman alacaginiz sonuglar size {rperti verebilir. Ancak dlgme islemleri
ile ugrasanlar bilir ki bu gayet dogal bir sonugtur ve zaten bu sebeple yapilan Slgimleri belirli
sayida tekrar etmek gerekir. Ancak ne kadar dogal olursa olsun 6leme yapan personelin bu
konudaki endiselerinin giderilmesi yoniinde calismalar yapmak gerekir. Oleme isleraleri kendine
gliveni yiiksek oranlarda olan personele ihtiyag gosterir,

Bu dogal korkunun yant sira, 6lgme ve kalibrasyon hakkinda 6yle bir hava olugmustur ki kalibre
islemleri yapilmasi ¢ok zor , hatta imkansiz oldrak algilanmaktadir. Pek cok isletme az bir
gayretle elde edebilecedi bir kahbre yetenegini saglamaktansa denetimcilerin kabul edecegi bir
rapor veya etiketi temin etmeyi diistinmektedirler. Oyle ya hatali bir 8lciim yaparda bir parti isi
hurdaya cikanrsaniz ne olacak? Boyle bir riski goze alabilmek baslt basma bir problem iken
dstiine stitk laboratuvariniza gelen her ilgilinin , her denetimcinin bu iglerin ¢ok zor oldugu
yolunda sOylemleri , denetimcilerin her soruda size glivenmedigini , sizin bu isleri
yapamayacaginizi ima eden davranmglars kargisinda siz ne yaparsiniz 7. Bu korku sonucunda |, pek
cok gOreviinin istenilen islemlen kendilerinin yapamayacag: vyolunda s6ylemierine sahit
olabilirsiniz. Bu korku ve endiseleri gidermek |, personelin kendine glivenini saglamak , “Biz bu
151 yapaniz.” dusiincesint yerlestirmek agiimasi gerekli problemierin basinda gelir. Gergekten de
6lgme ve kalibrasyon iglemlert azami bilgl , kendine gliven ve 6zen isteyen calismalardir ancak
basarmak sanildig: kadar zor degildir.

2.3. Yaturim Ihtivact
Olgme ve kalibre iglemlerini yiritebilmek igin gerekli yatinmlar igletmeler agisindan yiksek
maliyetler olarak dasiniilmektedir. Bu disiincede dogruluk pay: olmasina ragmen bu diisiincenin
olugsmasimin Onemli sebebi | kuruluglarnin 6lgme ve kalibre iglemlerini asil unsur olarak
gormemelerinden kaynaklanmaktadir. Isletmeler igin asil unsur tretimdir. Uretim igin yapilacak
yatinmlar diginda kalan yatinmlar gerekli olmayan yatirimlar olarak algilanmaktadir. Hele birde
yapilacak yatinimlar gercekten yitksek maliyetler iceriyorsa isiniz tamamen zorlasmaktadir. Bu
problemi asabilmeniz i¢in yoneticilerinize yapilacak islemin aslinda bir tretim unsuru oldugunu ,
bu iglemlenn yapmazsamz tiretim yapamayacaginizt veya viiksek maliyetle iiretim yapacaginizt
ispat etmeniz gerekir. Gergt son dénemlerde kalibre islemlerinin kalite sisteminin zorunlu bir
unsuru olarak yaptimiimasinin denetimciler tarafindan istenmesi ile firma disgina yaptirilan
kalibrelerin igletmelere maliyeti , yoneticileri yattrim gerel«:hllgI konusunda olumiu yonde
etkilemektedir. Ozellikle buyik kuruluglarda olgme ve kalibre icin yapilacak vatirimlarm cok
kisa stirelerde kendisimi amorti edecegi rahatlikla tespit edilebilmektedir. Ancak ne kadar yatirim
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thtiyact yOneticiler tarafindan hissedilse de her zaman para harcamak zor bir istir ve herkes
harcamalarim minimumda tutmak veya harcama yapmamak igin alternatif bulmaya meyillidir.

2.4. Eleman ve Egitim |
Eleman problemi hemen hemen her iste kendini gosterir. Eleman ibtiyacinin olmadigs sistem
yoktur. Her ne 1§ yaparsaniz yapin arzulanan bilgi ve tecriibeye sahip eleman bulmak

zorundasinizdir. Hatta teknolojik gelz§me arttik¢a elemanlarimizin da o oranda kalifiye olmast
sartir

Yukaridaki paragraflarda da anlatildigs gibi 6lgme ve kalibre islemlerini viiritecek elemanlarin
sadece bilgili olmasi bile yeterli degildir. Elemanlarin psikolojik olarak 6lcme yapabilecek
dizeyde olmasi , kendine giivenmesi , riskli kararlar verebilecek kararlilikta olabilmesi gerekir.
Bu unsurlar kulturel ortamla tlgilidir ve tlkemizde iginde yetigtigimiz kiiltirel ortam genellikle
bu ozellikleri bize kazandiramamaktadir. Oyle ki iiniversite egitimi almis elemanlarimiza bile
karar verebilme kabiliyeti kazandirmak bash basina bir problem olarak karsiniza cikmaktadir. Bu
durumda yapabileceginiz tek sey siirekli egitim faaliyetleri yiiriiterek elemanlariniz: hem bilgi
hem de psikolojik olarak 6lgme-kalibre islemlerine hazirlamaktr,

Yetigtirilebilecek eleman eksikligini bir tarafa biraksamz bile , mevcut elemanlanmiz: yeterli bilgi
ile donatabilmeniz i¢in gerekli efitimi saglamakta olduk¢a zordur. Bu zorluk iki agsamada
Oniimiize gelmektedir. Bu asamalardan birisi yoneticilerinizi elemanlann egitim almalan
gerektifl yoniinde ikna etmektir. Yoneticiler herhangi bir para veya zaman harcamadan
elemanlarnin istentlen her 151 aminda ¢ozebilmelerini istemektedir ve sizin ileteceginiz her istek
onlar 1(;111 bir kiilfettir. Ikinci agama ise istenilen egitimi verebilecek smirli sayida kurulus olmas:
ve bu i§ i¢in yoneticilerinizi kizdiran diizeyde Gceret istemeleridir. Ayrica egitim alabilmek icin
igyerinizden belirli bir stire ayri kalmanz da 6nemli bir problemdir. Bu zorluklarin dogal sonucu
olarak ancak smirli sayida eleman siurl sire egitim alabilmektedir. Cinkii gelisen diisiince
simirh personelin egitim alarak elde edilen bilgileri digerlerine aktarmasi beklenilmektedir.
Ancak bu pek mantikh bir ¢coziim degildir. Cunki egitim 6nemli ve ayn bir igtir. Herkes egitim
verebilecek diizeyde olsa kimsenin egitim almasma gerek kalmazd.

Egitim eksikliginin yam sira diger bir eleman problemi tecribedir. Daha énce anlatildigt gibi
olgme ve kalibre iglemleri yuksek tecriibe ister. Olgme elemani dyle gok dlgme yapmis olmahidir
ki daha Once zikredilen riskli kararlar alabilecek giiveni kendinde bulabilsin, Bu noktada da
diger bir yonetim problemi ortaya ¢ikar. Ciinki her tecriibe bir maliyet gerektirir.

....................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

resmt kabul g &Grmak iken resmiyetl behrlenmemigs liosullarda akredite olmaniz size bir fayda
getirmeyecektir. Bu durumda ancak kalite sistemi denetimcilerinin onaylayaca@i bir kurulusun
akredite etmesi belki anlamli olabilir. Aksi halde siz akredite oldugunuzu zannederken denetim
elemanlarinin yiiklenmeleri ile kargt kargiya kalmaniz isten bile degil. Yasalarda belimlmemig.se
yapacaginiz her galigma izafi olarak degerlendirilebilecektir. Oyle ki akredite olmak icin bir
kurulug belirlenebilse bile denetimden gegeceginiz standart belirsiz ise yapacaginz yonii nasil

tayin edeceksiniz? Ulkemizde halen akreditasyon yapacak kurulus , akredite olmakia izlenecek
standart , akredite prosediirii tam anlamu ile netlesmemis ve yasallasmamustir.
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3. SONUC

Bu bildiride akreditasyon kavramimin ne oldugu ve akredite olma asamasinda karsilagilan
problemler akreditasyon inanci , korku ve tedirginlik , yatrim ihtiyact , eleman ve egitim , yasal
belirsizlik bagliklari ile Ozetlenmeye calisilmustir,. Bu agiklamalardan goriilebilecedi gibi
akreditasyon problemleri teknik problemler olarak degil , genellikle zihniyet ve yonetim
problemleri olarak belirginiesmistir. Bana gore de gergek béyledir. Akreditasyon konusunda
teknik zorluklar gok azdir ve kiicuk gayretler ile giderilebilir. Ancak akreditasyona hazirlik
olarak nitelendirilebilecek olan problemler agiimasi daha giic olan problemlerdir. Bu
problemlerin bir kismu zorla giderilmektedir. Kalite sistem denetimeilerinin tuttugu raporlar veya
yuksek fiyatlarla firma digina yaptislan kalibrasyonlar sizi akredite olmaya zorlayict nitelikte
olabilmektedir. Ancak problemler teknik esash olmadif1 igin zorlayici cozimler asiinda
problemleri ¢ozmemekte hatta ¢oziimi ertelemektedir. Yinede zorla baglansa bile baslamak
bitirmeye de bir baslangigtir ve baglayan her siire¢ devam etmek ihtiyact dogurur. Su an goriilen
de bu yondedir. Her gegen giin kalite sistemi kapsaminda yiirtitilen calismalar daha bir istekle ve
inancla yiritilmektedir.
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