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Bu vazida, bir Uretim yerinde, daha yiksek kalite seviyesi yakalamak, s yOnetim
performansini arttirmak ve sonugta mistert memnuniyeting arttirmak i¢in 6lgtim tekniklerinin
pratiktek: uygulama metotlar: anlatimaktadir.

Olctimbilimin kullanim sahalarindan 6rnekler verilmekte ve kazanglar zetlenmektedir.
TOPLAM KALITE VE OLCUMBILIM

Guniimizin yvogun rekabet ortaminda maliyet, kalite, musterilerin ve ¢alisanlarin memnuniyett
gibil gOstergeler buyiik dnem kazanmigtir,

Rekabet ortaminda ayakta kalmak ve 6ne gegmek icin siirekli gelisme felsetfesi ¢ercevesinde
bu gostergelerde siirekli iyilestirme yapilmast gerekmektedir. Stirekli Geligsme saglanmasi 1¢in
ise en etkili metot, Toplam Kalite Yonetiminin tiim organizasyonda benimsenmis olmas: ve
uygutanmasidir,

OLCUM ICIN VERI TOPLAMA VE ANALIZ,

Toplam Kalite Yonetiminin énemli bir uygulama alam, vert toplama ve eldeki bu verilert en
verimli sekilde siirekii gelisme felsefesinin hizmetine sokmaktir, Ford Otosan Inoni
Fabrikasinda bu amacla gelismig veri toplama ve degerlendirme sistemler: kurulmustur.
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Yapilan Gretimin buyikligine ve gesithligine bagh olarak, ortaya ¢ikan veriler de bu oranda
biiyiik ve ¢esitli olmaktadir. Bu zenginlik icerisinde ise hangi verilerin toplanmas) gerektigi,
bu veriler toplanirken kullanilacak en verimli metodun ne oldugu ve bu verilerin dlciimiinin
nasil yapilacagimn ¢ok 1yi tariflenmis olmas: gerekar,

GOSTERGELERIN TAKIBI

Bu amagcla, fabrnikamizda birka¢ unsurdan olusan bir “Gosterge Takip Sistemi” kurulmustur,
Fabrikamin kalite seviyesi ve 1§ yOnetimi performans seviyesi gibi gostergeleri bu sistem
tarafindan takip edilmekte ve yOnetim i¢cin degerh bir yOnetim aract haline getiriimektedir. Bu
gostergeler asagidaki bashklar altinda toplanmaktadir:

330

 Bu asamada, ¢nem kazanan unsurlar ise, verilerin dogru, gtvemilir, hizla ulasilabilen ve



Kalite Seviyesinin lyilestirilmesi
Maliyetlerin Azaltilmas:

Uretim Programina Uyulmas
Insan Kaynaklarimn Tyilestirilmesi
Sisterm Kurulmas: ve lyilestirilmesi
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Bu bagliklarda yer alan tiim gostergelerin, spesifik olarak belirlenmis alt gostergeleri ve tiim
alt gostergelerin de hedefleri ve sorumlulan bulunmaktadir. Gostergelerin belirlenmesi
faaliyeti Gst yonetim tarafindan yapilmis ve bu gostergelere ait alt gostergelerin belirlenmesi
amaciyla orta ve alt kademe yonetimin de goriisleri ve onerileri abmmustir. Bu sekilde ise en
verimlt metotlarin bulunmast saglanmaya calisilmastir.

GOSTERGELERIN GOZDEN GECIRILMESI

Belirlenen gostergelerle ilgili olarak yapilan galigmalar, asagida listelenen metotlar aracilis
ile orta ve alt kademe calisanlara iletilmektedir:

e KOC 2000 Is Plan
e Yonetimin GOzden Gegirme Toplantilar
e Toplam Kalite lyilestirme Toplantilars
e Performans Yonetim Sistemi
KOC 2000 IS PLANI

- Sirketin en st yénetiminin hazirladigi ve organizasyona yaydify, sirketin. politikalarinm,
hedeflerinin ve analizlerinin yer aldig Is Plamdu. . |

YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTILARI

Fabrika ve Sirket bazinda yilda toplam 6 kez yapilmakta olup, bu toplantilarda fabrikanin ve
sirketin en Gst seviye hedefleri ve hedeflerin gerceklestirilme oranlar: gozden gecirilmekte ve
bolimler arast koordinasyon saglanarak alinmasi gereken tedbirler belirlenmektedir. Elde
edilen veriler dogrultusunda ise yeni hedefler belirlenmektedir. -

TOPLAM KALITE IVILESTIRME TOPLANTILARI

Fabrika bazinda her ay yapilmakta olup, bu toplantilarda fabrikanin hedefleri ve alinmasi
gereken tedbirler gozden gecirilmektedir. Boliim miidirlerinin gorevi bu hedeflerin operator
seviyesine inmesini saglamaktir

PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Fabrika bazinda her boliimcee gerceklestirilmesi istenen hedeflerin yazili oldugu ve dolayisi ile
en alt seviye calisganin da katthminin saglandigy, sonuglarinin ise kademe kademe tist
yonetime iletildigi 15 ve kalite performans: takip ve yonetim sistemidir. Operatdrlere
yaptiklari ig ile ilgili amag¢ ve hedefler anlatildiktan sonra bunlart gerceklestirmeleri ve gerl
bildinm yapmalari beklenir. Burada amag yapilan isin oleiliip, degerlendirip ne kadar
geligtirilebildiini gostermektir. Bu sekildeki kargilikli bilgi akist ile yapilan calismalann
Olgiilebilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir (Sekid 1),
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“ Yénetimi Gozden |
Gecirme Toplantis:

Toplam Kalite
Fyilestirme Komitesi

Bkip Liderleri

E}a | Ferforimans
Pty Gostergeleri
Faaliyetler

Calisma Eldipleri

Sekil 1:Sirket Hedetlerinin Yayilum ve Geri Bildirimi Semas:

Yukarida belirtilen tim unsurlar icin hemen hemen benzer metotlar kulilanilmaktadir
Toplantiya getirilecek veya raporlanacak vert analizlermin birgogu Microsoft Access'te
hazirlanmis programlar tarafindan hesaplanmaktadir. Fabrika genelinde kullaniimakta olan ve
girisleri direkt olarak iglerin sahipleri tarafindan yaptlmakta olan yaklasik 35 adet program, bu
verilerin diizgiin olarak toplanmasinda biiylik 6nem kazanmaktadir.

Cogunlugu asagida drnekleri verilen programlardan otomatik olarak alman bilgiler ise
vonetim tarafindan degerlendirilmekte, hedeflere ulagip ulasilamama durumu  gbzden
gecirilmekte, gerekiyorsa da hedefler revize edilmekte ve alt kademeye bu degisiklikler
raporfar vasntasiyla iletilmektedir. Boylece, yukaridan asagiva dogru hedeflerin verildigi,
asagdan yukaniya dogru ise bu hedefleri tutmaya yonelik ¢aligmalarin yapildigi ve sonuglarnn
en hizli ve giivenilir bicimde tekrar yukariya iletildigi bir dongii kurulmus olmaktadir,

PROGRAM ORNEKLERI
o Indikator Takip Program: (Sekil 2)
e Servis ladesi Malzeme Inceleme Programi (Sekil 3)
o Takim Kalip Programi (Sekil 4)
@ Sevklyat Oncesi Kontrol Programi (Sekil 5)
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“Giris Muayene ve Deney Programi
I¢ Sistem Oditleri Programi
Kontrol Plani Progranu

Ambar Programs

Arag Satis Takip Programi

Bakim Takip Program:
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(Sekil 2')
Sekil 2'de, Toplam Kalite lyilestirme Komitesi luplam]mmdd 111(11!{{1101 (indicator) Ve
indikatorlere  baglt olglitlerin (measurables) takip edildigi Indikatér Takip  Programi
gortlmektedir. Ornek olarak ise, Motor Alan Md.liginin "UPAS/Odit" indikatériine ait

"Isteme Hatlart Odit Hata Puant” dlciitiinin gidisate ve gidisat egrisi gortimektedir. Gidigat

. egnst vasitastyla indikatorin iyilesme gosterip gostermedigi kc}ldym gorvilebilmektedi.
.._ .._,lf*ic)m-.:tmd.-:u’l vert nlII?lﬂIﬂ b“is,,hdm zamandan Itlbmm (Ei)()%) nmm iim deﬂeﬂerg d}t’jf'”

~grafikler-ve aylar bazinda bu verilere ait biiylik hatalarin pareto sonuclart sirekli olarak
aOritiebilmektedir. Toplantilarda genellikie son 12 ava ait veriler incelenmektedir
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{Sekal 3)
Sekil 3'te, Servis ladesi Malzeme Inceleme Merkezi Programindan alinan ve belli bir parcaya
ait "R/1000" (Repair per thousand) grafigi ve "Arzah Arac Km.'si Bazinda Ariza Adetleri"n;
gosteren grafik gorilmektedir. Benzer grafiklerin ve sirali raporlanin da alinabildigi program
sayesinde, bu gratikler ve raporlar diazenli olarak yan sanayilere gonderilmekte ve yan
sanayiler de kalite seviyelerini bu savede 6lcebilmektedirler
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(Sekil 4)
Sekil 4'te, Takim Kalip Programindan alinan ve "Planlanan Islere Gore Tezgahlarm Gunlizk
Olarak Yiklemesi"ni gosteren grafik gorilmektedir. Bu grafik vasitasiyla tezgahlarin gionlik
galigma zamanlan dizenlenebilmekte, "dk/giin" clarak asir: yiklenen tezgahlardaki isler ise
daha sonraya kaydinlmaktadir. Uretim ortammda anlik olarak goriilebilen bu veri, is yonetimi
performansinmi maksimum seviyeye cikarmaktadir.
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(Sekil 5)

Sekil S'te, Sevkiyat Oncesi Kontrol (PDI) Prograrindan alinan ve Sevkiyat Oncesi Kontrolde
rastlanan hatalann "Par¢a" ve "Hata Turi" olarak gruplanmis ve adetsel olarak siralanmis

raporu gorulmektedir. Iiger tiim rapor ve grafikler gibi, istenen tarih araliklarinda alinabilen

bu rapor, diizenli olarak yapilan Kalite lyilestirme Toplantilaninda gozden gecirilmekte ve en
ist siradaki hatalar icin tedbir alinmasi saglanmaktadir. Dolayist ile, dlgim ve kayit sonras:
elde edilen vert miisteri memnuniyetine donustiiriiimektedir,
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Olgiimbilimi uygulamanin getirdigi kazanglari asagidaki bagliklar ile 6zetleyebiliriz:

o IKalite Artisi: Gostergelerin izlenmesi sonucu tedbirlerin zamaninda alhinmasi ve
standart Giretim kalitesinin sirekliliginin saglanmas.

o Maliyet Azalmasi: Olas: imalat kayiplar: ve hurda oranlarmdaki artislanin zamamnda
miidahale ile Oniine gegilmesi. Yapilan iyilestirmeleri takip ederek {retim
maliyetlerini disiirmek

e Muiisteri Memnuniyeti: Misteriden gelen sesin izlenmesi ve dloiilmesi ile tedbirlerin
hizli ve zamaninda alinmast.

e Pazar Pay: Artign: Rakip firmalar ile Rargtlastirmali olarak seviye tespiti. Buna bagls

 olarak detay analizlerin yapilabilmesi, gostergelerin izlenmesi ile miimkiindiir.

o Ayakta Kalabilmek: Yogun rekabet ortamunda, sirketin sirekliligi icin bu
gstergenin 1zlenmest.

Yukarida bahsedilenler sadece Grnek olmakla birlikte temel olarak 6lcilebilirlerin diintini,
bugiliniini ve yarinini tespit igin son derece 6nemlidir.

Temel olarak yapilan islemierin tamaminmn Olgllebilir hale dénigtiriilmesi ve izlenmest

ginimizde kaginilmaz olmaktadir. Zira ayakta kalabilmenin ve gelismenin temeli,
zamaninda midahale ve cagin gerektirdigi degigimleri yakalayabilmektir,
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