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OZET

Bir test veya kalibrasyon laboratuvan tarafindan gerceklestirilen test ve/veya kalibrasyon sonuglari, test
raporu, test sertifikasi, kalibrasyon sertifikasi, kalibrasyon raporu vb. olarak adlandirian belgeler ile
miisteriye sunulur. Ulkemizde, test/kalibrasyonlarin iiretim kalitesi izerine etkisinin Snemi konusunda yeter-
Ii bilincin olugmamas: ve akreditasyon sisteminin yeni yapilanmakta olmasindan dolayi, sertifikalarm
niteliklerine gerekli onem veritmemektedir.

Sertifikalarin ulusal/uluslararast atanda kabul gérmeleri igin saglamalars gereken belirli kriterler meveut olup,
bu kriterler, ISO/IEC 17025 (Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimn Yeterliligi fcin Genel Sartlar) gibi
uluslararas: standartlarda tanimlanmaktadir.

Bu bildiride, bir test/kalibrasyon laboratuvarinin bu kriterler dogrultusunda hazirlayacag test/kalibrasyon
sertifikasinn sahip olmast gereken igerik hakkinda bilgi verilirken, aldign sertifikanin ulusal/uluslararasi
gegerliligini isteyen miisterinin ise, sertifikayi bu agidan nasil degerlendirebilecedi anlatiimaktadr.

Anahtar Sézciikler: Sertifika, kalibrasyon, test, ISO/IEC 17025, izlenebilirtik.
1. GIRIS

Bir test/kalibrasyon laboratuvar: tarafindan gergekliestirilen, test/kalibrasyonlarin sonuglart, dogru, actk ve
tarafsiz bir sekilde, ilgili ulusal/uluslararasi standartlarm gereklerine uygun olarak ve miisterinin talepleri de
goz ontine alinarak belgelendirilir. Bu belgeler test/kalibrasyon raporu ya da test/kaiibrasyon sertifikas: olarak
adlandieihirlar.

Kuruluglarin, tirettikleri Grinlerin ulusal/uluslararas: diizeyde kalite standartlaria uygunlugunu belgefendire-
bilmesi igin, {iriin kalitesinde etkisi olan her tiirlii Slglim cihazinm kalibrasyonu, ulusal/uluslararas: standart-
lara izlenebilir laboratuvarlar veya akredite olmug laboratuvarlar tarafindan gergeklestirilmelidir. Hgili cihaz-
larin kalibrasyonlarinmn yapildigimn resmi kaniti ise "kalibrasyon sertifikalari"dir.

Kalibrasyon sonucu cihazin tizerine yapistirlan kalibrasyon etiketi, cihazin kalibrasyonun yapildigina dair bir
isaret olup, cihazin performansinin ne oldugu, yapilan Slgiimlerin izlenebilirligi ve giivenilirliginin ne sekilde
saglandifs vb. sorulann cevabi sertifikalarda verilmektedir. Bu nedenlerden dolayr miisteri aldig1 sertifikayi,
dogru bir sekilde degerlendirerek kullanabilmelidir. )

Kalite ve standardizasyonun bu denli 8nemli oldugu ve hayatimizin her alanina girdigi giiniimtizde, yapilan
kalibrasyonlarin agtk bir kanift olan sertifikalara, miisteriler tarafindan gereken Snem verilmemektedir.
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Sertifikalar alindiktan sonra miisteri tarafindan bir daha agilmamak tizere dosyalara kaldirilmakta ya da
kriterlere uygun olarak hazirlanmadiklarindan miisterinin ihtiyacina cevap vermemektedir.

2. SERTIFIKALARIN UYMASI GEREKEN KRITERLER

Bir kalibrasyon sertifikasinin sahip olmast gereken igerik, ISO/IEC 17025 ve esdeferi standartlarda
tammlanmis olup, miisterinin talepieri dogrultusunda degisebijmektedir. Bir sertifikanin icermesi gereken
minimum bilgileri genel icerik ve teknik igerik ofarak adlandirilan iki gruba ayirarak incelemek daha dogru-
olacaktrr.

2.1. Genel Igerik
Genellikie sertifikanin ilk sayfasinda verilen bilgilerdir.

a} Belgenin adi ("Kalibrasyon Sertifikast" veya "Kalibrasyon Raporu” gibi)

b) Sertifika numarasi, sayfa numarasi, toplam sayfa sayisi ve sertifikanin diizenlendigi tarih,

c) Sertifika, akredite bir laboratuvardan alindiysa, akredite eden kurulusun logosu, akreditasyon numarasi ve
akreditasyon tarihi, _

d) Laboratuvarin adi ve adresi, test/kalibrasyon laboratuvarin adresinden farkh bir yerde yapildiysa yeri,

e) Miisterinin adi ve adresi,

f) Kalibre edilen cihazin tammu (iretici firma, tip/model/simf, seri numarasi),

" g} Kalibrasyonun gergeklestigi tarih ve/veya cihazin laboratuvara kabul tarihi,

h) Sertifikay: veren kurulusun izni olmaksizin, kalibrasyon sertifikastnin ¢odaltlmasinn yasak olduguna dair

yazl.

2.2. Teknik fcerik

Bir kalibrasyon sertifikasinm, teknik agidan icermesi gereken asgari bilgiler asagrda verilmigtir.

a) Kalibrasyonda kullanilan referans cihaz/standardm tanum

Kalibrasvonda kullanilan tiim referans cihaz/standartlann, isim, tip/sinif/model ve seri numarasini igerecek
sckilde genis bir tanmmiamas: yapilmahdir Bu kissmdaki en Gnemli nokta referansiarin izlenebiliriigidir.
Referansm ulusal/ulusiararas: standartlara izlenebilirligini ne sekilde sagladigimt ifade eden bir tanimlama
veya ilgili cihaz/standardin sertifika numaras: verilmelidir.

b) Kalibre edilen cihazin tanimi

Kalibrasyonu yapilan cihazin tanimi, teknik Gzellikleri (8lglim bélgesi, dogruluk vb.), varsa tip/simif/model
numarast verilmelidir.

¢) Kalibrasyonda kuHamlan metot
Kalibrasyonun hangi yénteme gore gergeklestirildigi ve varsa ilgili prosediiriin ismi verilmelidir. Laboratuvar

akredite bir laboratuvar ise laboratuvarm KEK (Kalite El Kitabi)'inda yer alan meveut yazih prosediirlere
yonlendirme yapilabilir.
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d} Kalibrasyon sonuclar
Kalibrasyon sonuglarl, anlasilir sekilde gerektiginde tablolar ve/veya grafikler halinde verilinelidir.
e) Olgiim belirsizligi ve giivenilirlik diizeyi

Kalibrasyon sonucunun metroloiik acidan anlam icermesi igin sertifikada belirsizlik mutlaka verilmelidir.
Kalibrasyon belirsizliginin ne sekilde hesaplandigi ve giivenilirlik diizeyi de bu béliimde belirtilmelidir,
Sertifikalarda vertlen giivenilirlik diizeyl genellikle %95%ir. Belirsizlik deferi, her dlgiim i¢in farklhilk
gosteriyorsa, dlclim sonugiarin igeren tabloda da verilebilir,

) Ortam sartlar

Sertifikada, kalibrasyon sirasinda dlglimlieri etkileyvecek ortant kosullar: belirtilmelidir. Bu kosullar farkh
dl¢timler/kalibrasyonlar i¢in farkl parametreler olabilir, (sicaklik, nem, basing vb.)

g} Uyguniuk beyans

Kalibre edilen cithazm tanimlanmus belirli bir standart sartnameye uyguniugu veya tretici firmanin beyan
ettigi teknik dzellikleri belirtilebilir,

h) Aciklamalar

Bu bolimde, belirtilmesinde fayda goriilen agiklamalar verilebilir. Cihazin kalibrasyon sirasinda hangi modda
yda g ¢ hl g
calistigr (sebeke/akil), eger varsa kalibrasyon &ncesi yapilan testler vb.

1} Kalibrasyon etiketinin yeri

Kalibrasyon etiketinin cihazn hangi bliimiine yapistinidigs befirtilir,

B Sertifikay: ditzenleyen goreviinin ve laboratuvar sorumlusunun isim ve imzalan yer almalidir.
3. MUSTERI SERTIFIKASINI NASIL DEGERLENDIRMELI?

Bir laboratuvar tarafindan gergeklestirilen Slgiimleri etkileyen temel faktérierden biri, dlgiimde kullanijan
cihazlarmn dogrulugudur. Olgitm cihazlarinm dogrulugunu belirlemenin yolu da daha dogru 6lgiim cihazlart
kulianarak, cihazlarin performansimi dogrulamak, yani kalibrasyonlarimt gerceklestirmektir. Bu kalibrasyon
islemi, birincil veya ulusal Slgtim standartlarina kadar devam eder. Boylece dlgtim cihazinin izlenebilirligi
saglanmig olur. Bu nedenle miisteri kalibrasyon sertifikasmda, kalibrasyvonu gergekiestiren Iaboratuvarin
ulusal/uluslararasi standartlara olan izlenebilirliini ne sekilde sagladiZina dair bir beyanin yer alip almadigiat
kontrol etmelidir. Ulusal/uluslararast standartlara izlenebitirligini saglamis bir laboratuvardan kalibrasyon
sonucu alinan bir sertifika miisteriye, kalibrasyonun uygun ortam sartlarinda, uygun cihaz/standartlarla,
uygun kalibrasyon metodlari kullanilarak egitimli personel tarafindan gergeklestirildigini gosterir,

{zlenebilirlik zinciri icersinde ulusal metroloji enstitiileri, akredite laboratuvariar ve ulusal/uluslararass stan-
dartlara olan izlenebilirligini saglamis laboratuvarlar bulunmaktadir, Miisteri, akredite olmus bir laboratuvar-
dan aldig: sertifikada, akredite eden kurulusun logosu, akreditasyon numaras: ve akreditasyon tarihi bilgile-
rinin yer alip almadigini kontrol etmelidir. Migteri bu detaylardan laboratuvarin akredite bir laboratuvar olup
olmadigini anlayabtlir. Eger sertifjka, akredite olmayan fakat izlenebilirligini saglamis bir laboratuvar
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tarafindan diizenlenmisse, miisteri daha dikkatli olmals, sertifikada ulusal/uluslararasi standartlara izlenebilir-
ligin nasil saglandigmi gdsteren bir ifadenin yer almasina, kullanilan referans cihazlann tanim ve izlenebilir-
liklerinin verilmis olmasina dikkat etmelidir.

Kalibrasyon sertifikalarinda yer alan en dnemli bélimlerden biri de Slgiim belirsizligidir. Bir &l¢limiin sonu-
cu rapor edilirken, sonucun kalitesini belirten sayisal bir gisterge olmalidir ki, bu sonucu kullanan Kisiler o
sonucun giivenilirligini tayin edebilsinler. Bdyle bir gésterge olmaksizin élgtim sonuglart kendi aralarinda,
sertifikalarda veya standartfarda verilen degerlerle karsilagtirilamaz. Bu nedenle bir dlgtimiin kalitesini karak-
terize eden bir islemler dizisine ihtiyag vardi. Bu da Slgiim sonucu elde edilen degerlerin belirsizligini
hesaplamak ve ifade etmektir. Sertifikatarda verilen belirsizlik degerieri, l¢tim sisteminden kaynaklanan
sistematik hatalar: ve kalibrasyon esnasmdaki rasgele hatalar icerir. Kalibre edilen cihazin uzun stireli takibi
sonucu elde edilebilecek uzun dénem kararlilik bilgisi ve cihazin hatasinun sertifikada bildirilip bildirilmeme-
si laboratuvarin 6ngériisifne ve misterinin talebine baghidir.

Ayrica miisteri, cihaz/standarda ait kalibrasyon bilgilerini degerlendirerek, uzun dénemde cihaz/standardin
performansint degerfendirebibir.

4. SONUC

Jiiniimiizde, kalitenin temel uygulamalarmdan biri olan standardizasyonun, {iretimin her alaninda Snemi
bityiiktiir. Uretimde kullanilan her tiirli 6iglim parametresinin, ulusal/uluslararast alanda uygunlugunun ispati
olan kalibrasyon sertifikalarinin standardizasyonu ise tiretimdeki standardizasyonun temelini clugturmaktadir.
Standardizasyonun gereklerine uygun bir kalibrasyon sertifikasi, gerekli kriterleri kapsayict ve kullanicmin
ihtivaclarma cevap verici nitelikte olmalidir.

5. KAYNAKLAR

1] TS EN {SO/AEC §7025 "Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinm Yeterligi I¢in Genel Sartlar”, 1999, 5.19-20
2] NAMAS "Certificates of Calibration”, April 1991, s.4-5

3] NAMAS "Calibration and Traceability of Measurement", May 1995, 5.10

]

[
[
[ [T}
[4] Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME) "Olgiim Belirsizligi", Kasim 1993, 5.6

101






