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OZET

Turkiye'de ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi'nin yayginlasmasindan sonra muayene, deney ve kalibrasyonun
onemi anlagilmigtir. Gerek ulusal primer laboratuvar bazinda UME, gerekse akreditasyon belgesine sahip tzel
faboratuvarlar daha oneeden kurulan TSE laboratuvarlarina ek olarak faaliyete baslamis ve halen devam
etmektedirler. Diger yandan faaliyette bulunan &zel laboratuvarlarmn giivenilir olmast, standartiara uygun
kalibrasyon islemlerini gerceklestirmesi beklenirken TURKAK Tiirk Akreditasyon Kurumu'nun heniiz tam
olarak faaliyete gegememesi sektérde bir belirsizlige neden olmaktadir.

Bilindigi gibi 4 Kasim 1999 tarih ve 4457 sayili kanunla kurulus ve gorevieri belirlenen TURKAK, ilk gene]
kurutunu 2000 yili iginde yapmigti. TURKAK'im kurulus amacy; ilgili tiim taraflarin katilmi ile, devlet
giivencesi alunda, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini viiriitecek yurt ici ve vurt disindaki
i\urulus,lan akredite etmek, laboratuvar belgelerinin uluslararasi ve ulusal alanda kabuliinii temin etinek, ayni
mal ve hizmetin iki iilkede gifte belgelendirilmesini énlemek amactyla mali ve idari yénden bagumsiz ve
tarafsiz bir sekilde faaliyet gdstermektir.

Bu caligmada; TURKAK'tn kalibrasyon sektSriindeki belirsizlige son vermek ve ortak bir disiplin olusturmak
amactyla yapmasi gereken 8zel kalibrasyon laboratuvarlar ile ilgili diizenlemeler ve diger faallyelier hakkin-
da bilgi verilmistir. Ozellikle dzel kalibrasyon laboratuvarlarinin ¢aligma sartlart ele alinarak TURKAK'n
sektdrde saygin ve kurallarimi tam uyulan bir kurum olmasi igin yapmasi gerekenler hakkinda cesitli dneriler
 yapilmustir.

i. GIRIS

Son yillarda lilkemizde iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik calismalarin artmas) ile 1SO 9000
Kalite Giivence Sistemi'nin kapsamindaki muayene, Slgme ve deney techizatinm kalibrasyonu konusu
gittikge Onemn kazanmustir. Bu amaca yonelik olarak UME, TSE vb. kamu kuruluslarimn yaninda ozel
kalibrasyon firmaldri da faalivete gegmisler ve halen faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Ozel kalibrasyon
laboratuvarlarinda izlenebilirligin saglanmasi agisindan gergeklestirilen kalibrasyonun dogru, gitvenilir
olabilmesi igin bu laboratuvarlarm dlglim bilgisinin dogru transfer edildigini ve diger kalibrasyon sartfarinimn
yerine getirildigini giivence altina alan Laboratuvar Yeterlilik Belgesi (LYB) veya Laboratuvar Akreditasyon
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Belgelerine (LAB) sahip olmalart ve periyodik olarak denetlenmeleri gerekmektedir. Belirtilen belgeleri
vermeye yetkili olarak ilk kurulan akreditasyon kurumu KAMK tarafindan verilen belgeler, kurumun fesh
edilmesi ile TURKAK tarafindan verilecektir. Ancak giintimiizde bazi 6zel kalibrasyon laboratuvarlarinin
gerceklestirdikleri kafibrasyon iglemieri ile personel ve calisma sartlarinin ilgili standardlara g&re yeterli olup
oclmadif tartismaya aciktir.

2. METROLOJI VE KALIBRASYON

Insanligin ilk caglardan bugiine kadar gergeklestirdigi tiim teknolojik asamalar su veya bu sekilde onun dlome
yetenedi ile yakindan ilgilidir. Metroloji ve kalibrasyon, endiistriyel faaliyetlerin 8nemli bir parametresidir.
Sanayilesmis lilkelerde yapilan dletimlerin giivenilirligi ve dogrulugu da, tilke capinda olusturulan bir kalib-
rasyon aftyla gergeklestirilir. Bu alt yapiun en iist noktast da iilkedeki her tiirlii bilimsel ve endiistriyel
Slglimlerin izlenebilir oldugu ulusal bir merkezdir. Bu merkezlerin énemli gorevlerinden birisi de ulusal
kahbrasyon agi kapsaminda kurulug ve Jaboratuvarlar arasindaki koordinasyonu saglamak ve bu sekilde
olusturulan metroloji sistemini uygun bir gekilde ulustararasi sisteme entegre etmektir, [1], {2]

Kalibrasyon bir tanima gore; "belirli kosullar altinda, bir élgme cihazt veya bir 8lgme sisteminin gosterdigi
degerler veya bir dlgme gereci veya bir referans malzemenin verdigi degerler ve 6lgiim standartlar ile gercek-
lestirilen ve bunlara kargthik gelen degerler arasindaki iliskiyi kuran islemler dizisi" olarak tanimlanmaktadar,
Diger ytnden kalibrasyon; "dogrulugu bilinen bir standart/dlgtim sistemi kullanilarak mitmkiin ise ayarlan-
mas1 veya raporlanmast” seklinde tanimlanmistir. [3], [1]

3. TURKAK, GOREVLERI VE DURUMU

TURKAK'm girev ve yetkileri; 4 Kasim 1999 tarih ve 23866 sayilt Resmi Gazete'de vayvinlanarak yiirilelige
giren 4457 numarals Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile belirlenmistir,
4457 numarah TURKAK Kanunu'nda Madde I'e gére, TURKAK'm kurulus amact; Bu Kanun ile, laboratu-
var, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt ici ve disindaki kurulusiar akredite etmek, bu-
kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetierde bulunmalarint ve bu suretle
tiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin viusal ve uluslararas: alanda kabuliini temin etmek
amaciyla, merkezi Ankara'da olmak tizere Basbakanhkla ilgili, dzel hukuk hitkiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum seklinde belirlenmistir. [3]

Diger yandan ayni Kanun'daki Madde 3'e gére TURKAK'm gérev ve yetkileri suntardir;

a-) Kurum faalivetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kriter ve onlemleri belir-
lemek, bunlart uygulamak ve gerekiiginde degistirmek, diizeltmek ve yiwiirlitkten kaldirmak,

b-) Akvedite edilmek iizere bagvuruda bulunan; laboratuvar, diriin/hizmet, personel ve benzeri bilgilendirme
konularinda faaliyet gosteren dzel ve/veya kamu kurum ve kuruluslarinn ilgili standartlara ve kriterlere gove
degerlendirmesini yapmal ve bu degerlendirme sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine kavar ver-
mek, akredite edilen kuruluglart izlemeye almak ve gerektiginde gecici veya devamli olarak akreditasyon
kararmit durdurmak ve bu alonlarda faalzyetfe bulunacak tiim kw um ve kurulusior arasmda koordinasyonu
saglamatk, .

¢-) Akredite edilmis kuruluglarca diizenlenen 1§aret ve belgelerin kullanimun dzendirici duzenlemeler yap-
mak,

d-) Uluslararasi, bolgesel ve diger iilkelerin akreditasyon kuruluslar: ile iliskiler kurmak, i§bfi:liginde bulun-
mak,

e-) Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluglarin miiracaaty, degerlendirilmesi ve akredite edilmesi ile ilgili
olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini saglamatk,.
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J) Akreditasyonum dnemini ve kalite bilincini artirict faaliyetlerde bulunmak,

g-) Gérev alanma given konularda, egitim, aragtirma ve yavin faalivetlerinde bulunmatk,

h-) Faaliyet alamina given konularda hizmet satin almak,

i~} Hizmetlerin viriitiilmesi icin gerekli olan tasvur ve tasmmaz mal satm almak, yaptirmak, satmak, kivala-
mak, rehin ve ipotek tesis etmek,

J-) Faalivet alaniyla ilgili diger gérevieri yerine getirmek.[3]

1k genel kurulunu Mayis 2000'de yapan TURKAK, Mayis 2001 itibartyia heniiz tam olarak drgiitlenemenmis
olup personel vb. eksikiikleri bulunmaktadir.

4. KALIBRASYON TURLERI VE OZEL KALIBRASYON LABORATUVARLARI

Ol¢tim bitytikliklerine gére kalibrasyonlar farkldik gdstermektedir. Ozel kalibrasyon laboratuvarlar: farkh
bityiikliikleri kalibre etmek amaciyla kurulmuslardir. Ulkemizde yapilan kalibrasyon tiirleri Tablo 1.'de
verilmistir.

Ulkemizde 6ze! statiide hem endiistride kurum igi kalibrasyon laboratuvarlart (BEKO Elektronik, Arcelik,

vbh.) hem de cesitli kisi/kisilerin kurdugu kalibrasyon iaboratuvarlart bulunmaktadir, Her gegen giin sayisi
artan dzel kalibrasyon laboratuvarmdan beili basllary Tablo 2.'de verilmigtir. '

Tablo 1. Kalibrasyos tiirleri

Kalibrasvon Tiirferi
Elekirik
Elektronik
Sicaklik—Nem
Basing — Vakum
Zaman — Frekans
Kuvvet
Bovut
[Hacim — Yogunluk- Viskozite
Kittle ~ Asirhik
Akustik — Titresim
Optik
Radvasven

Table 2. Ulkemizdeki belli bash 6zel kalibrasyon laboratuvarlar

Laboratuvar Adi Yeri Cahisma Alankan Belge Aldifi Kurulus
METAV Makine Sanayi Ltd. Sti. Kiitle, Sieaklik,
Kalibrasven Laboratuvar: [stanbul Basing KAMEK
ARDEM Pisirici ve Isitier Cihazlar A.S. « Elektrik, Elektronik,
Kalibrasyen Laboratuvari Bolu Sicakhk. Bovutsal KAME,
PROTEK Kalibrasyon Cerkezkoy Elektrik, Elektronik,
__Laboratuvan Tekirdag KAMEK
MOSTEK Ltd. Sti. Elekirik, Elektronik,
Kalibrasvon ELaboratuvart Ankara Sicaklik KAMEK
ELIMKO Ltd. Sti Sicaklik .
Kalibrasyon Laboratuvan Ankara KAMEK
NETES Miih. Ltd.Sti Eektrik, Elektronik,
Kalibrasyon Laboratuvart Istanbul Sicaklik, Basing, KAMK
Bowvut, Kuvvet
METROTEST Metroloji ve Aiehik, Sicaklik
Kalibrasyon Ltd, Sti, Eskisehir KAMEK
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SIMRAL - Elektrik. Elektronik, .
Kalibsasvon Laboratuvari Tstanbul Sicakhik ) TSI
OMEGA Ololl Honteol Sis. Lid. St Elektrik. Basing, Sicaklik,
Kalibrasvon Leborstuvan [zmir Kiitle, Hacim TSE
UMS Eatibrasvon Elekirik. Bowut, Kuvvet,
Laboratuvan fstanbul Sicakbik Besing TSE
EGE-KALMEN Kalibrasyon Elekirik, Hovur, Sicakhk,
Labaratuvan fzmir Basine UME
METRONORR Kalibrasyon Elekirik, Boyut, Agirlik,
Laboratuvar: {stanbul Kuvvet, Debi, Basing, e
. . Hacim. Sicakhik-Nem
S & Q Mart Kalibrasyon Steakitk, Agulik,
Laboratuvar: [stanbul Basme - Vakum UME#
KAL-MET Kalibrasyon Sicakltk, Agirhik, :
Laboratuvary Bursa Basine - Uzunluk TSE

S & @ Mart Kalibrasyon Laboratuvar, sadece basing ve agirlik kalibrasyonlannda UME'den akreditedir.

5. KALIBRASYON LABORATUVARLARININ TEKNIK YETERLIGI ECEN SAGLAMASI
GEREKEN SARTLAR

Kalibrasyon laboratuvarlarinm yeterligi icin saglanmasi gereken sartlar; 11 Mayis 2000 tarihinde eski TS EN
450001:1994 standardr yerine gegen TS EN ISOAEC 17025:2000 numaralt Deney Ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmn Yeterligi Icin Genel Sartlar isimli standard ile belirlenmistir. {4]

TS EN ISO/IEC 17025 numaralt standardda Madde 5, deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinm yaptii deney-
lerin ve/veya kalibrasyonlarin dogruluk ve giivenilirlifini etkileyen faktorieri asagidaki sekilde belirtir.

- Insan faktérii(Madde 3.2),
- Yerlesim ve cevre kosullaritMadde 5.3),
- Deney ve kalibrasyon metotlart ve bu metotlarm gecerli kilmmmasi(Madde 5.4},
- Cihazlar(Madde 5.5),
- Olciim izlenebilirligi(Macdde 5.6), .
- Numme almafMadde 5.7),
- Deney ve kalibrasyon maizemelerinin tasmmast (Madde 5.8). [4]

6. OZEL KALIBRASYON LABORATUVARLARININ SORUNLARI, TURKAK'TAN
BEKLENTILER VE COZUM ONERILERI

TURKAK"n heniiz tam olarak faaliyete gecememesi, denetimin yapitlamamasi vb. sorunlar yiiziinden kalib-
rasyon sektdrinde bazi sorunlar yasanmaktadir, Ozellikle ciddi calisan 6zel kalibrasyon firmalarimin,
itlkemiz ve kalibrasyon sektdrii icin gerekli olan sayginhga ve disipline ulasilmas: amaciyla TURKAK 'tan
cesitli beklentileri bulunmaktadir. '

Ulkemizde ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi'nin yaygmlasmas: ile son yillarda ciddi sekilde 1SO 900X
belgeli isletmelerin sayist her gecen giin artmaya devam etmektedir. Bu isletmelerin sayismin artmas: ayni
oranda kalibrasyon ihtivaglarinm da artmast anlamima gelmektedir. Bu thtiyact kargilamak amaei ile kurulmusg
dzel kalibrasyon laboratuvarlarimm UME, TSE ve KAMK olinak tizere ti¢ ayr kurum tarafindan belgelendi-
rilmeleri yaptmistir. 4 Kasim 1999 yilinda ¢ikan Kanun ile bu gérev TURKAK'a verilmistic. Fakat bu
Kanun'vn yayinlanmasmimn uzun siire almasi, giktifi giinden bu yana ne zaman faaliyete gegecegi konusunda
kesin bilgilerin verilememesi nedeniyle kalibrasyon faaliyetierinin isleyisi ve denetiminde biiylik aksamalar
meydana gelmigtir. Bu nedenle fig ayr1 kurum tarafindan yapilan belgelendirme, kur‘ym!arm Zaman zaman
birbirlerini tanimama hatta reddetme gibi tavirlar sergilemesine neden olmus, boylece Ozel kalibrasyon
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laboratuvarlarinin hizmet verdikleri isletmelerde ciddi sikintlar bas gostermistir. Isletmeler "Hangi laboratu-
vardan hizmet alirsak denetlemelerde sikintt yagamayz?" diye diisiinmekte bunun kararini verecek kisilerin
kafalarinda ciddi soru isaretleri olusmaktadir. Bu nedenle TURKAK bir an énce faaliyete gecerek by ¢ok bash
sisteme son vermeli ve bu sistemi saglikh bir sekilde cahstirmalidir, TURKAK, tam anlamiyla idari ve mali
ozerklife sahip bir tarafsiz bir kurum olmalidi. Kararlarinda referans noktas:, Tiirkiye'de akreditasyon ve
kalibrasyon islemlerinin dimya standartiarma uygun olarak gerceklesmesini saglamak olmalidir.

Beige almis isletmelerin bir kism, dzellikle kiigtik 8lgekli olanlar kalibrasyon islemini bir formalite olarak
gormekte, bu formaliteyt en ucuz ve en kolay nasil ¢ozeriz arayisi igine girmektedirler. Ayrica isletmeler
kalibrasyon islemierini son ana vani genellikle denetleme 6ncesine birakmakta ve son anda kalibrasyon
laboratuvarini arayarak "haftaya denetlememiz var cihazlar gonderiyoruz hemen almamiz Jazim" seklindeki
ifadelerie gereksiz ve suni fakat ciddi program aksamalarina neden olmaktadirlar. Belgelendirme kurulugian
belgelendirme dncesi ve sonrasy bu konu ile ilgili diizenli egitimler vererek kalibrasyonun gereklilii, 6nemi,
bu islemin isletmeye hangi dederferi katacagr ve bu konunun programlarinm nasil yapiimast gerektigini
mutlaka anlatmalidselar.

Hizla artan belgeli isletmelerin sayisina bakildiginda meveut kalibrasvon laboratuvarimin sayisinin yeterli
olmadi@ bir gergektir. Meveut faboratuvariara baktgmizda tilkemizin bats kesiminde yogunlastidi gisriilmek-
tedir. Dogu kesimindeki isletmelere batt kesiminden gergek manada hizmet vermek miimkiin degildir ve
verilebilen hizmette isletmeye ayrica mali yiik getirmektedir. Bu nedenle dogu kesimlerimizdeki isletmelere
daha saghklr hizmetin verilebilmesi igin bu bilgelerde yeni kalibrasyon laboratuvartarin kurulmas: gerek-
fidir,. TORKAK, kalibrasyonun gerekli oldugu ozellikle sanayi yoéniinden gelismekte olan yerlerde,
kalibrasyon laboratuvari kurulmasint desteklemek amaciyla yiksek maliyetli kalibratdr ve diger cihazlarin
satin alinmasi igin Hgili finans kurumlarn ve fonfardan diigiik faizli, uzun vadeli krediler alarak bu bélgelerde
vatirim ditstinen firmalara destek olnalider,

Ozel kalibrasyon laboratuvarlarinin thtiyact olan kalibrasyon hizmetlerini, UME ve TSE veya ozellikle yurt
digindan almasi ciddi zaman kayiplarina neden olmaktadir. Cihazini kalibrasyona géndermis olan laboratuvar
bu dénem iginde hizmet verememekte, ciddi sikmtilar ve aksamalar yasamaktadir. Bu problemin ¢éziimil igin
bu konuda yetkili diizeydeki iaboratuvariarin &zellikle UME'nin ézel laboratuvariara yapacag kalibrasyon
hizmetlerinin siiresinin minimuma indiriimesi i¢in gerekli calisma yaptmalidir,

Her laboratuvar kendi bilgi birikimi, dofra kabul ettigi ve sahip oldugu imkanlar gergevesinde kalibrasyon
hizmetlerini stirdiirmekte bu da laboratuvarlar arasinda farkl metot ve yontemlerin kullaniimasina sebep
olmaktadir. Primer laboratuvar olarak UME daha alt seviyedeki laboratuvarlara sahip oldugu teorik ve pratik
bilgi ve birikimlerini, konu ile ilgili yeni gelismeler, gesitli yaymiar ve seminerler aracilhifiy ile duyurarak
laboratuvarlar arasmda bir koordinasyon ve birlikteligi saglamalidir, Ayrica TURKAK, UME ile ishirligi
yaparak dlgme, kalibrasyon ve akreditasyonun dnemini ve kalite bilincini artirmak amacryla tiniversitelerde,
sanayi kurufuslarinda vb. yerlerde seminerler, konferanstar diizenleyebilir.

TURKAK, iilkemizin cesitii bolgelerine dagitmig ozel kalibrasyon firmalarmnda ani ve/veya periyodik
denetlemelerle firmalanin akreditasyonun tiim gereklerini her an igin yerine getirip getirmedigini denetleme-
lidir. Standartlara uygun calisan akredite olmus &zel kalibrasyon laboratuvarlarins belirlemek amactyla
TURKAK tam olarak faalivete gectikten sonra kalibrasyon sektdriinde bir 6n denetleme yaparak meveut
p{}ianslych firmalari, ¢ahiyma kosullart ile eksiklikleri belirlemelidir. Daha sonra eksikliklerin giderilmesi
igin TURKAK tarafindan belirli stireler verifmeli, gerekli diizeltmelerin yaptimamast halinde ilgili kanunun
3. maddesi b bendine gdre gegici veya devamhi akreditasyon karar durduruimalhidir.
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TURKAK, uluslararasi seviyede 29 laboratuvara sahip olan UME ile 6zellikle uyguiamaya doniik teknoloji
efitimi veren Universitelerdeki Sleme ve kalibrasyonla ilgili ¢alisan akademisyenler ve teknik personaiden de
yararlanarak sadece Ozel laboratuvarlarda istihdam edilecek teknik personeie ekonomik kalibrasyon ve ayar
kurslarr diizenleyebilir. Ulkemizin gereksinimi olan 8lgme ve kalibrasyon teknikerferi icin Universite-UME-
Ozel Kalibrasyon Laboratuvarlar isbirligi ile iki yiilik énlisans diplomas: veren bir Olgme ve Kalibrasyon
Teknikerfigi Program ac¢ilabilir. Ayrica Metroloji Miihendislifi ve Mefroloji Uzmanligt programlar da
{izerinde ciddi olarak dilstinithmesi gereken egitim Onerileridir.

TURKAK, dzel kalibrasyon firmalarinin calistiklar alanlarda akreditasyon zincirini ivi wzlemeli ve ¢ahistik-
lart alanlarda diinyada genis kabul gbrmus uluslararast ve ulusal laboratuvarlarin listelerini periyodik olarak
duyurmalsdir.

7. SONUC

Ulkemizde IS0 9000 Katite Giivence Sistemi'nin kapsammndaki muayene, Slgme ve deney techizatimin
kalibrasyonu konularinin éneminin anlagilmas: kadar bu Snemin gostergesi olan akredite olmus kamu veya
dzel kalibrasyon laboratuvarlarmin da disiplinli ve giivenilir bir tarzda ¢alismasi gerckmektedir. Metroloji ve
kalibrasyon konusunda ¢ahsan her kuruma ve bireye bu konuda énemti gérevler dissmektedir. TURKAK Tiirk
Akreditasyon Kurumu'nun yapifanmasinda ve aktif hale gegmesinde hem konuyla ilgili calisan akademisyen-
ferin hem de &zel kalibrasyon laboratuvarlam yetkilileri ve teknik personelinin bilgileri ve dnerilerine
mutlaka basvurulmalidir. Ulkemizde pek ¢ok konuda bir anda yayinlanan yasa ve ydnetmelikierin
beraberinde pek ¢ok sorunu da beraberinde getirdigi bilinen bir gercektir, TURKAK'm yasadifi veva
yvasayacad: sorunlarin ¢ozlimiine katkida bulunmak, saghklt isleven, dogruluguna giivenitir bir viusal kalib-
rasyon agmn olusmasima da dnemli katkilar yvapacaktir.
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