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ONSOZ

Her ne kadar iginde bulunduumuz ekonomik kriz her kesimi, ézellikle de krizin dogmasinda hichir olumsuz
katkisi olmayanlarin yasamlarini, onlarmn ruhsal ve parasal durumianni nemli oranda etkilemekte iken ve de
tzlemle beklenmeikte olan bir ulusal dayanismay: baslatacak etkin bir girisim gdriiimemekte ise de, ulusal
endiistrimizin dnemii sorunlarindan ofan &l¢limbiliminin masaya yatinlmasi, gelecege yonelik umutlarimizin
siirmekte oldugunun bir géstergesi sayilmaly, bu konudaki gabalarint esirgemeyenleri kutlamaliyiz.
Olctimbiliminin kalitelerin olusumundaki veri ve dnemi kugku gotiirmez. Olgme-kontrol-muayene vh.
isievler olmadan belirlenen kaliteye ulasilma olanafi olamaz. Bu nedenle her tiirden kalite saglama, koruma
vE yiikseltmeye yOnelik yonetim sistemleri icinde bu girisimler birinci derecede etkili ve sorumludur.
Ancak, tiziilerek goriiliir ki, nedense bu konuda iilkemizde sistemli girisimler olmamakta, yeterli cesit ve sayi-
da yazili eser ortaya ¢ikmamakta, seminer, konferans ve kongreler vaptimamakta bu nedenlede, dzellikle
kiigiik ve orta bityiiklikteki endiistri kuruluslarinda bulunan sayiiari ve gesitleri belirsiz Slgme ayguitlan ve
mastarlarin iilke capinda, sistemli bigimde kolaybkla ve ucuza kalibrasyonu gergeklesememektedir. Bu
bildiride bu konu ele alinmakta, ¢6ziim yollart 8nerilmektedir.

1. KALITE ve QLCUMBILIM

Bir itikenin kalkmmighigimmn gdstergelerinden en ¢nemliferinden birinin kaliteli ve ucuz éiretim oldugu bilinir.
Kaliteli, giivenilir ve ucuz iirlinlere de ancak teknolojik ilerlemeleri gdzeterek, sistemler kurarak ve de onlan
saghkl ve etkin isleterek ulagilir. Teknolojik ilerlemelerle ortava konulan denenmis iiriin tasarimlari,
sianmig geregler kullanilarak, yontemlerine gére ayarlanmus firctim araglarinda iiriine déniisiirken, yeterli
duyarhilig1 saptanmis Slgme-kontrol aygitlars ile sinanirlar. .
Kalitenin vazgecilmez unsurlars inceden inceye gdzetiimek ve gerceklestirilmek zorundadir. Bu bir sistem
igidir. Kaliteye rastantilarla degil, ancak sistemli ¢abalarla ulasihr. Kalitenin saglanmasi, korunmast ve
syilestirilmesinde sistem bilinci ve uygulamsi pek eskive gitmez. Feinbaum, Suran, Ishikawa gibi 6nciiler
Snemli katkilarda bulunmuglardir. Bu itk iki disgiinirim o giinkii sistem tasarimmdaki modelleri cok
taninmustir, Bir kez daha sunulmasinda Sl¢timbilim agisindan da yarar vardir. [1)

Olgme aygitlar, kontrol yonteineri, geri besleme ve kalite kontrol, girdi kontrol, tiretim stire¢ kontrol, ire-

tim sitrecinde kontrol, bitmis Griin kontrol gibi baghklarla 8lglimbilimin firiiniin kalitesine olan birinci
diizeyde etkisi bu semalarda giinkii deyvimlerle belirtilmistir.
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KALITE SAGLAMA SISTEMI KALITE SAGLAMA SISTEMI

ICIN FEIGENBAUM MODELL ICIN JURAN MODELL
1. Kalite Kontrol Yontemlerinin secilmesi I. Pazar etidg, Griin islevlerinin arastirdmas
2. Saucilardan alinan Griinferin degerlendiriimesi 2. Geligtirilen kalitede Grin igin tasarim
3. Malzeme ve arag kabul planlarinin dizenlenmesi gereklerinin saptanmas
4. Olgme avgitlarmin kontrolu 3. Urlin tasarime ve gelistirme
5. Kalite gider optimizasyonu 4, Uretim siireg belirtgenlerinin belirlenmesi
6. Kalite glivence sistem planlama 5. Uretim icin teknoloji ve hazuolhiklarin gelistirilmesi
7. Prototip testi, tirtin glivenirlilik dizeyinin testi. 6. Malzeme satinalma; pargalann ambalajlanmast,
8. Kontrol yontemlerinin etkinlikierinin aragtirimasi teknolojik araglar ve aygitlar {(A-Saticilaria iligki)

9. Katite kontrol teknolojisi dtizenleme 7. Qretim aygit ve araglarin Uretimi
10.Geri besleme ve kalite kontrol _ 8. Urlin sistemi
11.Kalite tizerinde bilgi alig-veris sisteminin 9. Uretim stiresince kontrol
kurulmasi 10.Bitmis tirtin kontrol
12.Yeni projelerin kontrolu 11.Uriin isgérme yetenedinin tesiri
13.Girdi kontrol sistemi 12.Satrs, I.Reklamlar ve satis IL.Isletmeye almada
14.Uretim siireg kontrol ayar ve diizelmeler
15. Uretim stireg ¢oziimleme 13.Uriin bakim
16, Biitiinlesik kontrol 14.Pazar; riiniin iglevsel etmenlerinin aragtirihmas:
Sekil 1 : Sekil 2

2. KALITE GUVENCE ve IVILESTIRMESINDE SISTEM STANDARTLARI

Cagdas endiistri, tirfin ve test, yonter standartlart yan1 swra bu giin Kalite Giivence Sistem Standartlar ile de
tanigmistir.

1SO 9000 serisi Kalite Giivence Sistem Standartlars icinde 9001, 9002 ve 9003 ii¢ degisik yapidaki firmalar
icin birer cerceve-model Snermekle, firmada olmasi gereken islevlere, iiriin bazna inmeden deginmektedir

Bu standartlar birden ortaya ¢ikmig degildir. Sekil 3'de dzetlendigi gibi, Amerikan Ordu Standartlarindan olan
1959 tarihli MIL-Q-9858 ile baslanmis, ANSI, AQAP, ingiliz DEF/STAN ye BS 5750, Kanada Z 299 lar,
Alman DIN, Holtanda NEN, Franstz AFNOR ve NFX lerle ilerlemis 1987 de yaymmma baglanan I1SO 9000
serist durumuna gelmistir. "
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ISO 9000-1,2,3 (Kalite Giivence Sistem Modelleri) olarak stirmiis, bu standartlann kulfaznmma_ vonelik
rehberlerfe geligmis 1990'da SO 10011-1, 2, 3 ile {Audit) inceleme serisi ile veni bir boyut kazanmstir, 1SO
10012-1 (1992) slgme aygitlarinm kalite giivence gerekleri ife ISO serisi ¢ogalmistir.

[50 9000 serisi standartlar kullammdan gelen izlenim ve kritikler dogrultusunda gozden gegiriimis ve 2000
yult igin yenilenmis olan 18O 9000 ler yiirtirlige girmistir.

[SO 9000 serisi standartiar birgok gelismis tilkenin bireysel calismalat: sonucu hazirladiklar wusal ve ordu
standartlaninm katkilar ile bugiinkdl uluslararast boyutu kazanmistir [2].

ANSI/ASQCZ-1.15
ANSI/ASQC A-3 Mil-Q-8858 A

ANSI/ASQC C-1 \\ / MIL-1-45208A
DIN 55-355 ™~ — BS 4801
\ /

NEN 2646  ——— - BS5179

7 229 // T~ BS 5750

AQAP-1245 &9 NFX 50-110&111
DEF/STAN 05-21,22,24,25 & 29

I20 5000
\

Sekil 3 150 9000’ lerin olusumu
Ancak bu standartlacin bir takim dzel yararlar icin kullaniimakda ofdugu da gdriilmektedir,

IS0 9000 lerin olwmsuz bir yant iigtineil sahus belgelemelerindedir. Bu standartiarm Griin kalitesinin glivence
altma alinpug gibi gosterilmesi 1SO nm bile tepkisini cekmis, 1SO, [SO9600 belgesi nedir ne degildir dive
bildiriler yaymlannistie. Ancak belgelemekten ve/veya belgelenmekien, kaliteyi umursamadan yarar uman-
lar bitytik bir istahla bu konuda girisimde bulunmus ve buluamakta, sistemin belgelenmesini iirtin kalitesinin
garantisiyimis gibi gdsterinek istemektedirler.

Ashnda treticiliferimizin agagidakilerin bilincinde olmalar beklenir.

a) Tiiketici her alanda bilinglenmektedir. Ulkemizdeki titketicilerin, ileri tilkelerdeki tiiketicilerin kendilerine
layik gdrditklerinden daha aza razi olmalart beklenemez.

b} Ortak-yapimeilik zincirinde yer almak gabasinda olmayan kuruluslar, gelecekteki rekabet sanslaru ivice
tartmak zorundadir.

¢} Kalitenin maliyeti yoktur, ama kalitesizligin gizli ve acik maliyeti vardir.

d) Kalite giivencesi beklentisi ortadan kalmayacagindan, sistem kurmayi geciktirmenin yarari voktue.

e) ISO 9000 serisi standartlar bir bsliim biirokratik diizenlemeler olmayip, giiniimiizde bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmis olan toplam kalite kontrolu uygulamasinin segencklerinden birisidir.

f) 1SO 9000 serisi standartlar, iiriin kalitesi standardi degildir. 1ISO 9000 belgelerinden birine sahip olmak,
tirtin bazinda, bir iriiniin digerlerinden daha Ustiin oldugu anlamina gelmez belki, ancak etkili bir kalite
sisteminin oldufunu gosterir. [3]
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Sistem anlayiss, yarart ve gegerlilifi kanitlanmusg bir yontemdir. Ama sistem anlayisina ydnelmenin meyvala-
rinin kisa siirede toplanmayacag bastan bilinmeli ve kabul edilmelidir. Bu ¢abajar gelecekleri icin hayati bir
yatiim olarak gérmeyen kuruluslar, giderek ¢etinlegen rekabet ortammda kendilerine yer bulamayacaklarinin
bilincinde olmahdirlar.

Bu standartiar iireticilerin kendi kalite giivence sistemlerini olusturmada bir ¢ergevedir. Danisilacak bir
rehberdir. Her firetici, iiriiniin ¢cinsi, sayist ve bekledigi kalite diizeyine uygun kendine 6zgii bir sistemi, driinii
én plana alarak kurmaly, isletmeli ve onu gelistirmelidir. Sistem belgelensin diye degil, firiin kalitesini art-
tirsin, maliveti diisiirsiin, rekabeti saglasin diye kurulur.

3. OLCUMBILIM ve ISO

1SO 9001 (1999) da (7.6) da, Hzetle, organizasvonun Uriin gereksinim ve ozelliklerini gozeterek bunlan sagla-
mak igin gerekli igme ve kontrol aygitlarini ve bunlarla yapilacak digtimlemelerin belirlenmesint istemek-
te; bu aygitlarin, kullanmadan &nce ve periyodik olarak kalibrasyonunu ve ayarinin yapilmas: zorunlulugunu
getirmekte, ayar ve kalibrasyon i¢in kullantlacak aygitlarin uluslararast yada ulusal Gleme standartlarindan
kalibrasyon almis olmasmi kosul olarak beklemektedir. Ayrica, kalibrasyon stresini doldurmus olan ayg:t-
Jarm kullanimdan ahkoyulmasm, aygitlarin dzenli kullapimmi, ¢arpma ve bozulmaya karsi korunmasini,
uygun bakim yapilip 6zenle depolanmasiny, kalibrasyon sonuglarmin kayrtlanmasim zorunlu gérmekte tiim
bu ve diger gerekli islemler igin ISO 10012 ye gre bir dlgiimbilim sisteminin kurulmasmi istemektedir. [4]

4. IS0 16012

Ozellikle duyarlr Slgtimlerin sikca vapildigr her tirlii endistri kurulusiarinda Slgme-kontrol bagl bagmna
snemi olan etkinliklerdendir. Lord KELVIN bir asirdan daha uzun bir siire &nce "konustuklarimzi dlgebiliyor
ve onlart sayvilarla ifade edebiliyorsaniz o konuda birgeyler biliyossunuz sayilir; dlgemiyor ve sayilarla
belirleyemiyorsansz szleriniz yavan olarak algilamr demistir. Bu giin bu climleye, ayrica, dl¢iim sonucunun
belirsizliginin de bilinmesi ve saghkli kestiriimesi de eklenmelidir.

ISO 10012, kapsam bélimiinde, bu standartin amaciun iiretim birimlerinde gitvenilir 6l¢tim sonuglarint elde
edebilecek bir yetkinlige erismelerini saglamaya yénelik bir SISTEM bulunmasim ve bu sistemin gerekleri-
ni belirtmek oldufu yazihdir. Standart 26 sayfalik bir kapsamla, kullantlan dlgme aygitlan i¢in gerekli olan
bu sistemin ana dzellikierini belirtmektedir. |5]

Firmalar, ISO 9001%in belirledigi ana gerceve icinde, kendine 5zgii kalite saglama-koruma-iyilestirme sistem-
ferini kurarlarken, 1SO 10012 ye de damsarak, kullanacakiar ve/veya kullandiklart her tiirlii Slgme aygitlan
icin, triin kalitesine olan etkinliklerini gdzeterek, firmalarina uygun birer élglimbilim sistemini de kurma
durumundadirlar.

Bu bildirinin sonunda, séz konusu sistemin diizenlenmesinde yada bir diizen varsa bu etkinlifinin sorgulan-
mast asamalarinda kendi kendimize sorarak, varsa eksikliklerimizi gérmede kullandabilecek bir soru demet-
cigi ekte sunuimaktadir [6]. (Ek I)

'
Oleme ve Kalibrasyon sistemine yonelik olarak yiirlirlikte olan standardlarda temelde, asagidaki konularda
yvapilmasi gerekenlerden sézedilmektedir,

Planlama; gdzden gegirme; degerlendirme, 8lglim suurlar, dokiimantasyon, kayitlara gegirme, etiketleme;
kalibrasyon araligr; kalibrasyonun gegersizlik durumlari; depolama-koruma-kullanim; kalibrasyonun izlene-
bifir olmasr; hatalarin yiilma etkisi ve sonuglarmin bilinir olmasi, kalibrasyon igin gevre kosullart; sistemin
teknik degerlendirilmesi; kalibrasyon-dlgme icin egitim.

139




Olgme ve kontrol iglemlerinin ve bu amagla kullandan aygitlarm kalibrasyonun bir sistem icinde yiriitiime-
si kalite saglama ve giivence sisteminin bir Snemli parcasidir. Kalibrasyon, kalite gitvence sistemine yonelik
her islem gibi yazili olmali her aygit kodlanmali, kalibrasyon yalnizca yetkili kisilerce yiiriitiilmeli, sistem,
kalibrasyon siiresi dolmadan aygitlarin kalibresini zorfamali, kalibrasyon gecerli standard laboratuvar ve
kogullarda, ydntemine ve geregine gbre yiiriitlilmeli ve kalibrasyonda kullanilan referans master ve aygitlar-
da, siiresi geldifinde bir list kademe laboratavarda kalibre ettirilerek izlenebitirlik saglanmis oimalidir.

5. KALIBRASYONDA IZLENEBILIRLIK

Fabrikalarda, isletmelerde, iiretimde ve kontrolda dogrudan kullanilan &l¢it ve kontrol aygitlarinm, ve ayrica
geger~geemez ve difer mastarlarin herbiri icin bir kalibrasyon araligi (periyodu) séz konusudur,

Aygitn kullanim siklik ve kosullarmi gdzéniine alarak ve ayrica aygit iireticisinin ve 8lgme-kalibrasyon
merkezlerinin &nerileri ile kendi deneyimlerini de g&ztniinde tutarak her bir aygitt igin bir arahk belirleme
durumundadir. Bu arali§1 zamanla, uygulamadan alinan sonuglarla diizeltebilir.

Kullanim aralidit dolan bir élgme aygrtinin kalibresi "Ugiincti Kademe" kalibrasyon islemidir.

Biiyik firmalar, 8lgii aygitlarnmm tiimiinii yada bir kismim kendi kuracaklari bir laboratuvar icinde kalibre
edebilmektedirler. Bu yéntem kendileri i¢in daha ekonomik olabilir.

Kiigiik isletmelerin bu olanag yaratmalar ekonomik olmaz. Bu durumda, ellerindeki &lgit aygitlarinim kalib-
rasyon yiinlinden kayith oldugu bolgesel, yiresel ve 3. Kademe Laboratuvarindan yararlanirlar.

Usiincii kademe laboratuvarmda, kalibrasyonda kullanilan referans aygit ve mastarfar, bu laboratuvarin bagh
oldugu ikinci Kademe Kalibrasyon Laboratuvarindaki hassas referanslara gére; ikinci kademedeki bu refe-
ranslars ise en fst Birincil Laboratuvarda, en yiiksek tamliktaki referanslara gére, siiteleri geldiginde kalibre
edilmelidirler. Béylece izlenebilirlik saglanmig olmaktadir, 3. Kademe laboratuvarlari, 2. Kademe tarafindan,
2. kademeler ise Birincil laboratuvarm denetim ve onay1 ile gahsirlar.

Birincil diizeydeki referanslarda, kuskusuz, ¢ok pahali olan fiziksel aygilarla 6lgiim birimlerinin {metre,
kilogram, saniye vb){SI) Uluslararasi tammlarma gére yine Birincil Laboratuvariarda tiretilirler.

Birincil Laboratuvarlari kosutlar ve denetimi Uluslararasy Birimler Birosu tarafindan viriitiiliir.

6. OLCME ve KALIBRASYONDA SORUNLARIMIZ

Gelismis tilkelerde kalibrasyonda ciddi sorunlar oldugu, konunun bu agidan irdelendigine tamk olunmamak-
ladir. Standardlarimy hazirlayip, sorunlar: ¢oziip izlenebilirtiklerini saglamislar, laboratuvar kosullarini ve zin-

cirini olugturup kisilerini egiterek 20'inci yiiz yila girerken bu konuyu arkada birakmislardir.

Ulkemizde sorun, 50 yellik bir gecikme ile siiregelmektedir, Laboratuvarlar zinciri olusmamis, izlenebilirlik
saglanamanmus, sonucunda aygitlar ve mastarlarn pek ¢ogu katibresiz kullanilagelmis ve gelmektedir.

Lisansla, know-how'la galisan isletmelerle, bunlara yan sanayi durumundaki baz: firmalarin ellerindeki aygit-
lar, lisans, know-how veren yabanct firmalanin aracilifi ile kismen de olsa kalibreli durumdadir

AQAP ile ¢alisan resmi-6zel firmalar, zorunlulugu nedeni ile, 3 derecedeki kalibrasyonu, yerine gore, asiri
denebilecek giderlerle gergeklestirmek durumundadirlar.
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Bu is icin bazi yabanci kiskenli firmalar tceretli kalibrasyon servisi kurmaktadirlar,

KOSGEB-TSE-ODTU arasi bir sézlesme ile iki yil yiiriititlen ve ISO 9000 serisi standartlarin tanitumi ve kul-
lanimmin Kiigiik-Orta Sanavideki uygulamasmda ziyaret edilerek incelenen ve konunun uygulama agisindan
tartigildegi 300'e yakin isletmelerin bagsta gelen sorunlarindan birinin ellerindeki lgii aygitlaring kolaylik ve
ucuzea kalibre edilmesindeki darbogaz oldugu gorithmiistir.

Bu durum, bu isletmelerin, standarda uygun kalite gitvence sistemlerini kurmalarinda birinci engel yaratms
ve varatmaktadir.

(KOBIYlerde kuskusuz soruntar bununla bitmemekiedir. malat resimlerinin hazirlanmasi, tezgah ayar ve test-
leri, Sigme ve kontrol yéntemleri ve aygitlari, siireg yetenek incelemesi, cagdas kalite gitvence sistem ve yon-
temleri vb. konularda desteZe ve egitime gereksinim duymakta, ham maddedeki dengesizliklerden, dzellikie
kontrol edilmeden sokuldugu anlasilan belgesiz malzemeden sikayeteidirler, [4]

KOSGER'in (KOBIYlere uzattig: bu etkin ve yararh elin, yakin gelecekte kalibrasyon dogrultusunda da ola-
caf beklentisi iginde olunmugsa da {iziiterek bilinir ki bu satirlarin yazarinin da katk: sagladigs. girigimler
gerceklesememisdir. '

Ulkemizdeki 6lgme-kontrol aygstlarmn nitelikleri, sayilari, bunlarin dagtlimi, kalibrasyon gerekleri,
teknikleri, kalibrasyon araliklart gibi konularda yeterli sayr, sikhk ve etkinlikte elle tutufur ¢alismalar yapil-
mami1s ve yapimamaktadir. Béyle bir cahigma olmadi@ i¢in, nerelerde, hangi kuruluslarda 3 iincii kademe,
nelerde 2°nci kademe kalibrasyon laboratuvarlar ile ve bunlarda hangi aygitlarin, ne gibi referansiarla, kim-
lerce kalibre edilecedi saptanamamistir.

Biitiin bu tiir calismalarm bir 6rgiit isi oldudr bilinei yerlesmediginden konu, bir Diinya Bankasi kredisine
baglanarak sézde yiiriitiilmek durumunda kalmistir. Bu krediler kurumlararast stirtismeler nedenite etkin kul-
lanip amag saglanamanustir. Sorun tim boyutu ile hala ortadadie.

Oysa, DKD gibi Almanlarin, NAMAS gibi Ingilizlerin ve benzer diger iilkelerin birer KALIBRASYON
orgiitleri vardir. Yillarca hizmettedir.

Ulkemizdeki bu sorun, yiliardir ¢esitli konferans, seminer ve sempozyumlarda sdylenildigi, 5 yillik devlet
planlarinm hazirlik ¢alismalarinda belirtildigi gibi ULUSAL OLCME ve KALIBRASYON ORGUTU ya da
KURUMU'nun kurulmasi, isletilmesi ile yiliar énce ¢ziime kavusturuiabilir, bdylece her tiretici hangi aygitin
ne zaman, nerede, kolaylikla, ucuza ve gitvenli bigimde kalibre edilecegini bilir; bu isin ¢agdas teknolojinin
snemli bir parcast oldugu bilinci ile diger islerinde de planh, tambkli olmanm zorunlulgunu hisseder, gurur
duyardt.

-

Yapilacak ¢ok ise karsm yapifan ok azdir. Bu hizla tilkemiz bu konuda ¢agi yakalamak degil, yakalamama
¢abasindadsr, .

Diinya Bankast kredisi kullamilirken, paralelinde ve onun éniinde ulusal yeni ve kapsamli girigimlere
gereksinim kuskusuzdu. Yasalar geregi vetki ve sorumluluk Sanayi ve Ticaret Bakanligmdadir. Tarihsel bu
sorumluluk hala bu bakanhgm Ustiindedir.

Gorev verildiginde, iilkemizde, bu konuda da, igtenlikle dzveride bulunup, ulusal kalibrasyon érgiitiiniin ku-

ruima ve isletilmesinde katkisi oldudunun gururunu tasimaya hevesli yeterli sayr ve nitelikli eleman vardir ve
bu elemanlar yenilerini egitmede de hazirdirlar. Ulkemizin {iniversite metroloji laboratuvarlare ve smirlt da olsa
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KOSGEB olanaklari, biiyiik ve orta sanayinin katkist ile bir metroloji-kalibrasyon seferberliine girilmelidir,
Kalibrasyon, laboratuvar degerlendirme-onay (akreditasyon), belgeleme(sertifikasyon)'ia atbasi giden uiusal
¢abalardan oldugundan ulusal kalibrasyon &rgiitiiniin, benzer girisim ve ¢abalaria hizla kurulmasi Snerilen
Ulusal Kalite Yiiksek Kurumunun bir parcast olmasi beklenmelidir.

Bu giin karsnnzda gegen yif vasallasmis "TURKAK Tiirk Kalibrasyon Kurumu bulunmaktadie. Kuruima ve
etkilesme gabasi i¢indeler. Bu kuruma basari ve sans dileriz. ODTU Makina Miihendisligi Botimii ve Makina
Miihendisleri Odast olarak bu kurumun yaninda oldugumuzu, gerektiginde katkida bulunulacagimizi duyu-
ruruz. Bdylece tilkemizde dlg¢tim bilim konusunda en 6nemli sorunun bir 6rgiit sorunu oldugu, ézellikle
kiigiik-orta isletmelerdeki yetkililerin dlcii aygitlarimin ekonomik ve etkin kullamilmalarinda, buniarin siiresi
dolunca ucuza, hizla ve giivenilir bicimde kalibrasyonlanmin yapuminda caresiz ve iimitsiz olduklar ortaya
cikmistir. UME bir tarafta, TSE bir tarafta, ve sorumlu bakanlik bir basta, ancak caresizlik, ¢8ziimsiizlitk
ortada kalmigtir. Oysa ¢ok ucuz projelerle bu isletmelere ulasilr, aygrtlar belirlenir, kurulu laboratuvarlar
harekete gecirilebitinirdi. Ornegin bazi Avrupa iilkelerinin, 50-60 yil énce bu isi baslarken yaptiklart gibi,
liniversitelerde meveut laboratuvarlar kalibrasyon igin, takviye edilerek gdreviendirilebilir, ulusal yatirimlar
harekete gecirilebilir, endistri-liniversite isbirligine Snemli bir baslangig olabilirdi. Bu olanak ve olasihikiar
siirmektedir. Onemle énerilir. Soziinii edecegimiz TURKAK'a da ammsatilie. KOBI ler uzatilmis elleri bek-
lemektedir. Liitfen beni tiretimle basbasa birakin, kalibrasyon igin siz dncil ve yardimer olun. Beni yollara
diiséirmeyin demektedirler,

Firmalara yapilan ziyarette uygulanan bir ankette kalite sisteminin olusumuna ve varligina yénelik sorularin
icinde "Kalibrasyon" bagliklt, 5 soru da yer almigtir, Bu sorularla dzetle, firmada kalibrasyonun hangi aygit-
lara uygulandigi, kalibrasyon kayitlarmm tutup tutulmadifs, evet ise nasit oldugu, hayir ise nedeni, o anda
hangi uygitlarin kalibrasyonlarmdan emin olduklar, eger gereken bigimde ve siklikta kalibrasyon yapilami-
yorsa nedenleri sorulmustur. Egitim verilen ve ziyarette bulunularak yerinde doldurulan anketlerdes, ilkemi-
zin, Gaziantep’inden [stanbui’a kadar, degisik illerindeki 300 KOBI'nin o tarihte 6leme ve kalibrasyon
agisindan sikintih ve. imitsiz durumda olduklar izlenimi edinilmis, durum ve gelecege yonelik &neriler
KOSGEBR'e raporlar halinde zamanmda sunulmustur. Giincelligini korudugu goriisii ile anketler veniden ince-
lenerek firma yetkililerinin dilek.ve gdriisteri zetler halinde Ek 11 de sunulmaktadir. (Ek 11}

7. TOURKAK - ANIMSANANLAR - BEKLENENLER

Konumuz Slglim bilim ve kalibrasyon olunca gegen yil yasallagmis olan TURKAK, Tiirk Akreditasyon
Kurumuna kurulma ve etkinlesme asamasi ve cabasi icinde olan basari ve sans dileklerimizi yineleriz.
Kuskusuz TURKAK gereksinimler sonucu, hepimizin cabalar ile, bazi kisi ve kuruiuslarin kistegi de olsa
sonunda kurulmustur, '

Ancak son s6z sdylenmis, titkemizin kalite sorunlarinm tilmii ile kisa bir siire i¢inde TURKAK ile ¢oziilecegi
umudu henilz dogmamistir. Kurulug amaci geregi TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmet-
lerini yiiriitme iddiasi ve hevesinde olan, kendilerinin yetkin ve etkin olabilecekierini savunan kurulusiar
ekredite etmek, béylece Urlin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararast alan-
da kabulunu temin etmekle gérevli kilinmis, Basbakanlik ilgili 6zel hukuk hitkiimlerine tabi, tizel kisiligi
haiz idar ve mali 6zerklige sahip bir baska kurum olarak yerini almastir,

Bunun anlami, bundan bdyle bu kurumun onayint almadan hicbir verli ve yabanci kurulus belge veremiye-
cek, hi(;b'ir laboratuvar Olglim yapip belge sunamayacaktir. Anlasildifina gére alinan onceki belgelerin
gegerlifigi de ortadadi. TURKAK, bu hali ile tilkemizin ulusal kalite giivence, gelistirme cabalan iginde
ancak bir parcadir. Tiim islevleri kapsayacak bir semsiye degildir.
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Yasa incelendiginde, mithendis mimar odalart gibi tim Gyelerinin teknik ve pek g¢ogunun laboratuvarlarda,
isletmelerde, bilirkisiliklerde deneyimli olan viizbinlerce elemant biinyesinde bulunduran yasal kuruluglarm
46 kisilik Genel Kurulda bir tek iive ile temsil edilmesi, ayrica YOK gibi, ona bagh yiizlerce tiniversitelerde
bu konularda arastirma, inceleme yapan, ders veren binlerce 0gretim elemans olan kurumdan bir tek iye
cagriimasi ve ayrica, akreditasyon birimlerinden gelen akreditasyon kararlarin inceleyerek sonuglandirma ile
vetkili kitnmis yedi liyeli yonetim kuratunun bu genel kurulca secilmis olmasy, drnegin, Sanayi ve Ticaret
Bakanhginm, Tirk Standartlari Enstitiisii, TOBB, Tiirk Ihracatgilar Birlizinden figer temsilei istenmes:
icimize sindirilmesi zor bir durum olup, bu yapimm etkinfigi ve yansizhigr agisindan digtindtriictidiir,

Onaylamak (Akreditasyon) gergekten ¢ok yukan diizeyde teknik bilgi, deneyim ve yansizhk gerektirir.
Konular cok yayem ve karmagiktir. Onay bekleyen firmalar ve kurumlarin incelenmesinde, bu tlir ok degisik
konulardaki yetkinliklerin arastiriimasinda, uygulamada kiskas ahnacak modellerin hazirlanmas: gerekir. EN
45 000 ve benzeri normlar, I1SO standartlart biitiin bunlar genel ¢ercevededir. Uygulamalarda igleri doldurul-
malidir. Baska bir deyisle valmizca bu normlara bakarak yaptian incelemeler kisisel yanilgiya gotlirir ve
gercedi yansitmayabilir. Bu giin lilkemizde olagelen belkide onbinleri bulan belgelendirme islemlerini yapan-
larin eline cok basit olan bu genel kurallart igeren inceleme esaslan verilmis, civata malzemesini dékme
demir sanan kisilerce, laboratuvardaki aygitlarin yalmzea isimlerini izlenerek incelemelerin yiiriitiilebilecegi
sanalmistir. Belge alinmasmi kosullayan, haksiz rekabet yaratan uygulamalann oldugu da ileri siiritlegelin-
mektedir,

TURKAK timidedilir ki, olasi baskilara izin vermez, belgelendirmede olagelen ¢agdisi uygulamalari onler,
her kurumu kendi gérev ve vetki sinirlarna geker. Ulkemizin dlgme-kalibrasyon, belgeleme ve teknik egitim
sorunfarmin ¢dziimiinde katkr saglar. Bu durumda, yasadaki goriilen olumsuz yanlarin da diizelebilecegi
varsayimi ile odalar ve tiniversiteler olarak TURKAK'a destedi borg biriliz.

Ancak, bir ek olarak Japonyanin da, uluslararasi gelismelere ayak uydurarak kurdugu Japon Akreditasyon
konseyinde, icinde hemen hemen hepsinin yasca ve deneyimee yukary diizeyde olan teknik ve &gretim ele-
manlarindan kurulu bir ihtisas, teknik, bilim kurulu oldugunu, belgelerin son onay yetkisinin bu kurulda oldu-
gunu vurgulamak gerekir, [8] TURKAK ta ise Genel Kurulea iiyeler arasindan segilecek yedi kisilik, y&ne-
tim kurulu fivelerinin 4 yillik herhangi bir Yitksek Okulu bitirmis olup yaimizca onaylamada biigi sahibi clma-
lar1, on yilhik zel ve/veya kamuda calisnus olmalan yetiskinlikleri icin yeter say:Imistir. Yonetim Kuruluna
Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 ve/veya tiniversiteler Temsilcisi bir tiyenin girebilme olasihii, hele isten-
miyorsa, yok gibidir. Bu koruda Japon uygulamasi ilging ve amaca y&neliktir. Japonlar bu kurumu 1.5 yilda

cahisir duruma getirmislerdir, Ulkemizdeki bu gaba 10 yilmi yitirmigtir, ,
Ulkemizin akreditasyona ek olarak tizerinde konusacagi pek cok konu vardir. Belgelendirme kuruluglarinm
kuskusuz tek bashitigr rekabet ortammda sorgulanmaktadir. Laboratuvarlarin kurulmalan yada meveutlarm
modernize edilerek devreye girmeleri, belgelendirme kurulugfarimin drgiitienerek donatiimalarmda yénlendir
me ve bilgilendirme icin bir mekanizma kosuldur. Bu husus TURKAK'm gérevi digmdadu. Teknik eleman-
larin egitimini Gstlenen kurullaria iliskiler kagimimazdir.

Belgeleme gergek yararh boyutu ile uvgulanmals, ekonomide haksiz rekabete neden olmamalidir.

Bilinir ki akreditasyona ek olarak standart hazirlama, standart uygulama ve ydnetimi metroloji-kalib-
rasyon hizmetleri, malzeme, {iriin test hizmetleri ve denetimi, personel degerlendirme, firiin uygunluk
belgeleme, karsilastirmali kalite, ithalat-thracat i¢in kontrol, standart referanslar, endiistriyel kalite
kontrol, tesvik-uygulama, kalite icin efitim damsmanhk yapan kuroluslar gelistirilmeleri, teknik
vasalarin hazirliklari, teknik denetim, kalite ve kalibrasyon sistemlerin ytnetimi gibi her iilke igin
~konomik yasam i¢in zorunlu islevler bulunmaktadir. Bunlarin bazilart igin 6rnegin standart hazirlama, bir
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kurumumuz varsa da, beklenmekte olan yeni ulusal rgiit icinde bu kirum gercek yerine oturarak arzulanan
islevint yani, ulusal standartlan ¢agdas, uyumiu, anlasilir bicimde giincellestirerek hazu amalt bunlarin kul-
lanemin Szendirmelidir.

Yukarida sayiian bu iglevlerin ¢ogu, giinlimilz endiistrilegmis tilkelerinde bir bigimde, etkin saglandgr igindir
ki ekonomileri ve endiistrileri raylan tizerinde ileriye gitmektedir. Ulkemizde biitiin bu islevlere bir biitiin
olarak bakabilecek, bunlarin karsilikly etkilesimini saglayarak bosluklart kapatabilecek bir Tiirkive Kalite
Yiiksek Konseyi bir zorunluluk olarak hala ortada durmaktatir,

8. KALIBRASYONA UNIVERSITE KATKISI

Bir yliksek lisans tezi olarak ODTU Makina Miih. Bslimiinde bir calisma vapilmis, 6lcii lokmalar, stirmeli
kumpas ve mikrometrelerin kalibrasyonunda kullaniimak Gzere bir bilgisayar vazilimi hazirlannus,
Aselsan’da uygulanmigtir. O tarihte, iilkemizde, bu konuda heniiz yazilim bulunmamakta idi ve bir girisim de
yoktu. Omek olsun diye, gok kapsamli bir yazihim gerceklestiriimis ve 1993 yil sanayi kongresinde de sunul-
mustu. Uziilesek belirtilirki, ¢agrimiza karsm endiistriden KOSGEB Sanayii Bakanhj, TSE gibi kurumlar-
dan bu vazilimin genisletilmesi, Tﬁri\(;elegtirilmesi konusunda bir istek gelmemistir. Gelecekte, kalibrasyon--
la gérevli kilinacak, fabrika ici 3 kademe, ve 2 hatta T kademe laboratuvarlarda kullanilacak yazilimlarin
Tiirkge ve yerli yapilabilecegini kanitlayan, tilkemize gerek &l¢limbilim egitimi gerekse doviz agismdan
Snemlii katkida bulunacagina inanilan bu ¢alisma dzeti ekte sunulmaktadir. [Ek I11]

9. OLCUMBILIM ICIN EGITIM

Egitimin yeri ve dnemi kiiglimsenemez. Kaldiki, tiretimde, dlgiimbiliminde sorumiuluk ve yetki yiiklenen her
diizeydeki kisilerin giderek belgelenmesi gerekmekte, bu ise diizenti, sistemli, etkili egitimi zorunlu kilmak-
tacir, ISO 10012 dede 4.18 de, iiriine, hizmete yodnelik her tiirlt 8lgme ve kalibrasyon islevierinin uygun vasif-
ta, efitim diizeyinde, yeterli deneyim edinmis, iyl davraniglari olan kigilerce ve gdzetim altinda yapiimast
istenilmektedir,

Kuskusuz, standartin bu genel g¢ergevenin iginin iirlin nitelikleri, sayilan, tiretim yert kosullar bakis agis1 ile
liritnden {irtine, fabrikadan fabrikaya, belkide iilkeden iilkeye az-gok farkl: bicimde doldurulmas: beklenir.

Genel baz kurallar olarak, él¢iim yapip iiriinde yada 6lgti aygitinda bulunmasi gerekli dzelligin toleranslan
iginde, yada disinda oldugunu, arada nerede bulundugunu saptiyacak yada, mastar kullanip o 6zelligi kabul
vada red edecek olan kisilerde bulunmas: gerekli nitelikler asagidadir:

Beseri Ozellikler
Bilinclendirme-egitim
Ogrenim, yetistirilme
Sabir

B

Buanlarin, gérevin nemine gdre dedisik diizeylerde bulunmas: dogaldi. Ozelikle kalibrasyon islemi tamlik
ve sabir ydniinden en yukars diizeyi gerektirir. Hig bir pahalt ve karmagik aygitlar bile kisisel nitelik ve beceri-
lerdeki eksiklerin sonuglarm kendiliginden gideremezler. Bu nedenle, bu is igin, uygun mesleki formasyon
ve niteliklerin bulunmasy kaguuimazdir.
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Kalibrasyonda gorev alacak personelde genelde aranilan kigisel nitelikler sdyle dzetlenebilir.

[sini dikkatti ve uyum icinde yapabilmesi igin sorumiuluk ve kabullenme duygusui.

Laboratuvar pratigini stirekli arttirmak igin istek ve yetenek

ilerleyerek daha yukari deneyde kalibrasyon yapabilmek igin deneyim kazanabilme yetenegi,

Tse uygun kisisel nitefikier

Kalibrasyonda kuflantlan aygstlara yénelik tam ve iyi bir saygt-ilgi duyma dzelligi ite onlart uygun
koruma davranist

6. llgili diger kisilerle, onlara tam, kusursuz ve siirekli hizmet verebilecek bicimde ifiskide ve
davranisia buiunabilme.

L o el B —

Bir tilke igin kalibrasyon bélgede, yerinde yapiimak durumundadir.

Oleme ve kalibrasyonda Steden beri siiregelen iki énemli yanhs vardir. Birincisi, bazilan bu 1si kilgimseye-
rek profesyonelce bulmamakta, ikincisi bu isin pahah oldugunu ileri siirerck geri kazanimini gorememekte-
dirler. Yeni dlctimbilimeilerin ve calismakta olanlarm daha yukart diizeye ¢ikarilmasinda daha nitelikli ve
etkin programiara gereksinim oldugu vurguianmaktadir. Ancak, ileriyi gbremeyen, geri kazanimini hissede-
meyen yoneticilerin bu konuda zorfuk ¢tkardiklari da bilinmektedir.

Geleneksel olarak mithendisiik metrolojisi, (boyutsal él¢timbifim) sahasinda yukart dilzeyde gdrev yapacak
kisilerin Makina Miihendisligi boliimiin{i bitirmis olmalari istenmektedir. Tekniker ve Teknisyenlerin de
takim, aygit tasarimi, ve/veya liretim sahalarindaki okullarin (Teknisyen Liseleri, Meslek Yiiksekokullannm)
mezunu olmalart beklenir. Usta ve operatérlerin ise ¢iraklik egitim merkezlerinde konularina ydnelik dersler
almalari ve gegmeleri istenir. Ancak, bu egitimin amacimim bir temel olugturmasi oldugu kusku gotirmezsede,
okullardaki 6lgme pratiginin yeterti bir beceri ve aliskanlik yaratmayacag: bilinmelidir. Programli igbasi egiti-
mi ile uygun bilirkisilerin ‘(deneyimli miihendis, teknisyen, usta) géizetimde bu eksiklik dnemlt oranda
giderilecektir.

Universitelerde, Meslek Yiiksek Okullarinda ve Teknik Mesleki Liselerde teknik konulardan olarak uygun
digme ve kontrol derslerinin vertlmesi zorunlu olmalidir. Olgmesiz, kontrolsuz kaliteli ve ucuz tirlin saglana-
mayacagma gore temel olusturmak.i¢in &grencilere 6lgme ve kontro! saretilmeli, aygitlar tanitrimalidir. Bir
blgitde de bu aygitlar az-gok kullanildinimatidir. Ayrica, Slgmedeki yanilgilar, belirsizlikler, istatistiksel yak-
lagimiar, teknik resimdeki ve hesaplamandaki yeni ve hesaplamalar, yaklagimiar {geometrik dl¢limiendirme
ve toleranslama gibi) égretiimeli bunlarn bazilarmmn (6regin diizlemseltik, yuvarlaklik, diklik gibi) élglim
tekniklerine deginilmeli, viizey piirtizlitkleri 8lgiimleri ile makinactlar i¢in Srnegin vida, disli gark dlgiimleri
ve takim tezgahlart testleri kapsanmahdir. Olgme ve kalibrasyon laboratuvarlarmumn nitelikleri ile bu konular-
daki ulusiararast standartlarla, onay, belgeleme, rapor yazma gibi bilgiler islenmelidir. Laboratuvar terbiyesi,
aygitlarin bakimi, korunmasi, bunlarm piyasa degerleri vb. Konular da bilinglendirme saglanmalrdir.

Bu konularda, her diizeydeki meslek okullarmda ders, endiistride seminer veren, danismanlik yapan bir kisi
olarak Tirkce vazih dokitmanlarin, kitaplarin azhigy, yenilerinin hazirlanmasinda tesvik bulunmamasi, okul
ders iceriklerinin olmast gereken bigimde es giidiimlenmemesi, okul laboratuvarlarina gerekli ilgi ve dzen
gosterilmemesi, yeni standartlarin geregince tamitiimamast (Srnegin geometrik toleranslar ve Olglimlert),
okul-endiistri isbirliginin beklenen diizeye gikanimamamas, is¢i, isveren, sanayi odalars ile diger meslek
odalarinin konuya yeterli ve gerekli énemi vermemesi kritik edilecek énemli hususlardur,
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SONUC:

Bu satirlarin yazari gecen yiliar icinde endiistriye 6lgme-kalibrasyon-geometrik toleranslar ve dletimleri-mas-
tar tasarimt konufarinda sayisiz seminer, konferans vermis ve damismanlik yapmistir. Universitelerle Meslek
Yiiksek Okullarinda da bu konularda dersier vermis ve halende vermektedir. Bir donem TSE de Genel
Kurulunda segimle gelen son bagkan olarak Makina hazirhik grup baskanligi da vapmistir, Edinilen izlenime
gore su anda izitlerek gorillirki iilkemizde dlcimbilim ve kalibrasyonunda, orgiitlenmede, efeman
yetistirmede (okul i¢i ve ishas), aygitlarinm ekonomik kullamimda dnemli bosluklar, eksiklikler ve yanlislik-
lar vardir. Cad: yakatanug degiliz.

Kenuyu, kim nerde ne yapiyor, ne dlgiide, nicinleri ile inceleyememekle, bilememekteyiz Onem?i bir katk
saglayan Saym Prof.Dr. Naci Ekem'e yapuii arastirma igin tesekkiirter ederim.

Ancak nerede, nekadar, ne durumda aygitlanimiz var, bunlarin ne bigimde ekonomik ofarak kullanildiklar 1,
nerede, ne zaman kurulacak olan ve ne diizeydeki laboratuvarlarda kalibre edileceklerini bilmiyoruz. Kiigiik-
orta biyiikliikteki kuruluslarumizin feryatfarina kulak verememekteyiz. Kalitenin zorunlu kildigr bu isleviesi
gdzards edemez, Tirk Mithendis ve Mimar Odalarin, tiniversiteleri dislayip bu sorunlars chzemeyiz. Bilimsel

Sletimbilim 1@1;1 belki birseyler yapiliyor ancak endiistriyel igtimbilim ne diizeyde? Nerede dreditlerimiz, ne

vapiyor, kimieri nasil kapsiyoriar? Bize mi gelsinter? Biz mi gidelim? Bu iilkede o saha senin bu saha benim
mi, yoksa lilke hepimizin mi? Ulkemizin bu konuda da silkinip sen-ben cekismesini birakmasi ve aklimizi
kullanip gelecegimizize 6nem verme istedi ve iimidi ile ve de élciim bilim ve Kalibrasyonuna yénelik yansiz,
igtenlikli ve olumlu girigsimlerde bulunan herkese saygilarla.
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EK T

OLCME VE KALIBRASYON
SISTEMLERI iCIN SORULAR

Asafidaki sorular evet yada hayir gibi vanitlar verilsin diye degil tireticinin 8lgme ve kalibrasyon sistemleri-
nin tasarimi, gdzden gecirilmesi ya da degerlendirilmesinde kullandiriimas i¢in diizenlenmistir. Sorular siste-
min timini kapsamayabilir. Amac, nemli noktalann mnmqatilmas: aydmiatilmasi ve gbzden kacan olm

- masint saglamaktr.

1- KALIBRASYON SISTEMI

a) Tiim Slgme aygitlan ve Sleme standartiars icin kalibrasyon yéntemi var mi1?
b} Etkin ve cnaylanmis midir?

¢) Yéntemin soromlulugu kayitsal midur?
d) Sistem, kusurlu firetimi engellemek i¢in uygunsuzlugu anmnda belirtiyor mu?
e) Diizeltici énlemleri saglavicr yontemler var mi?

) Uretici, kalibrasyondaki uygun tolerans limitlerini tanimlamis m?

@

2- KALIBRASYON SISTEMININ DUZENLI GOZDEN GECIRILIMI

a) Oleme ve kafibrasyon sisteminin gézden gegirilimi ve ydntemi kayitlara gegirilmis mi?

b} Gézden gegirilim, sistemin tim etkinliklerini kapsamakta, etkin ve onayly mi1?

¢} Gozden gecgirme sistematikmi ve zaman aralikiars uygun mu? |

d) Gézden gecirmenin kayitlar korunmakta ve bu _kayltiar, sistemin etkinliginin tarafsiz gozle kritik
edilmesine olanak saglyor mu?

¢y Gizden gegirme sonuglars Ust ydnetime ulassym ve gerekli diizeltici dnlemier alimyor mu?

3- PLANLAMA

a) Yeni bir ise baglarken kalibrasyon ve Gicme gereksinimleri uygun bicimde planlaniyor mu?

b) Gerekli dlgme avgitlar ve 8lciim standartlars belirleniyor mu?

¢} Gerekli ayartlarin fabrikada ya da piyvasada olup olmadiklart saptaniyor mu?

d) Olgme ve kalibrasyon gereksinimleri $zel ve olagandisi istekleri belirleme bakimindan inceleniyor niu?

e) Fabrika i¢i kalibrasyon islerinin yiirlittilebilecegi uygun bir ver ayridr mi:?

) Oleme ve kalibrasyon yapacak personelde bulunmasi gerekii beceri ve bilgi diizeyi belirli mi?

g) Gerekli yerlerde gevre kosuilar: denetimi saglandr m1?

h) Uriiniin zorunle kitdigr 8lgme gereksinimlerinden yerine getirifemeyenler var mi?

i) KuHanitan diizeltici 8nlemiere iligkid kayitlar planlama stiregleri iginde glincellestirilivor mu?

i) Otomatik kontrol ve Slgme aygitlarinin kullanmine gerektiren durum var ms, varsa bilgisayar
vazilimlarmm dogrulugunun kontrolit igin ne tiir planlama bulunmaktadir?

4- OLCME SINIRLARI
. a) _Kalibrasyon sistemi, kalibrasyon ve ('j]qmedeiu; dzelliklere iligkin belirsiziiklerin hﬁyuldﬁgﬂ ve kaynagini
agiga cikariyor mu?

b} Olclim 6zelliklerinin simirfar belirlenirken Slgme ve kalibrasyon bakimmdan, uygulamada ortaya ¢ikacak
degisimler uygun bigimde gdzéniine alinivor mu?
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Sistem, dlgmedeki belirsizliklerin ve hatalarin saptanabilmesinde kullanilan 6zel teknikleri, istatistik
yaklasimlari kapsiyor ve belirliyor mu ?

KALIBRASYCON YONTEMININ DOKUMANTASYONU

Olgitm standartlarnin kalibrasyonunu denetim altmd® tutan bélifli bir yoéntem var iy, dlgme araglan
bulunmakta my, triiniin onaylanmasmda kullanihiyor mu?

Fabrika iginde yliriirliikte olan dzel bir ySntent yoksa, basili uygun standart ydntemier bulunmakta mi?
Gieme aygitlarimin herbiri icin acikea belirlenmis bir yéntem var mi?

En son yaymianmis yéntemler bilinmekte, bulunmakta ve kullanilyyor mu?

Yazils yontemlerin bulunmasint garanti edecek bir kontrol yiiriirlikte mi?

Olgme zincirinde yan sanayi varsa ve kendilerinden dze! élciimler beklenivorsa bunlar uygun bigcimde
saptanmis mi?

Gerekli ise, dzellik gosteren ¢evresel gereksinimlerin 8iglim ve kontroldi icin yontemler belirlenmis mi?

KAYITLAR

Kullaniimakta olan 6lgme ve kalibrasyon sistemine uygun bir kayrt sistemi var m?

Bu kayitlar kalite saglama sistem standartlarinda belirlenenlere uygun mu?

Bu kaytlar kalibrasyon kontrol, ¢evresel veriter, hata sinwlart ve izlenebilirligi saglayan gerekii bilgileri
iceriyor mu? '

Basit, kaba ¢éleme aygitlar da bu kayitlarda var mi?

Kayitlar, aygitlarm belirtilen siclar iginde isgdrebilirligini gosteriyor mu?

Kayit sistemi uygun araliklarla, aygitlann kalibrasyon geregini hatirlativor mu?

Kayit sistemi "bir dereceye kadar™ kalibrasyon gerektiren aygitlan kapsiyor mu?

Sistem, tiim aygitlarin, kalibrasyona dayal: sertifika ya da verilerin ortaya konulmasin: igeriyor mu?
Kayitlar otomatik kalibrasyon ve test aygitian ydntemleri i¢in kullamilan bilgisayar yazilimni
belgesellestiriyvor mu?

i) Kalibrasyon ve dlemeye iliskin teknikierdeki dediisiklikler belgesellestirilivor mu?

7.

a)

b)
¢)

KALIBRASYONUN ETIKETLENMES]

Olgme aygitiarmm ve dlgtim standartlarnn kalibrasyon durumunu belirleyecek bir etiketleme ya da
kodlama sistemi var m?

Tam aniamu ile kalibre edilmemis va da simirl kullanimi olan aygitlar vamilgisiz tanimlanabiliyor mu?
Etiketiemenin pratik olmadig: durumlarda gereksinimlere uyguniugu gerceklestirilecek belirli hir sistem
var mi?

MUHURLEME

Yanhs kullammi ya da kazara kontrol digs kalma durumlarint engelleyecek yéntemler bulunmakta m1?
Olgiim standartlar ya da aygitlardaki normal kallanimda gerekli olmayan ayar verler: kalibrasyonla tam
anfami ile giivence altina aliniyor mu?

Miihiirlemede kullaniian malzeme, bozulursa, gtritlebilir karakterde mi?

Mithiirleme avgiti miidahaleyi dnliiyor mu?
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9- KALIBRASYON ARALIGI

a) Tum Slclim standartlar ve dlgme aygitlar: igin kalibrasyon aralig: belirlenmis mi?

b) Kalibrasyon araligi, aygitin iireticisinin dnerisi va da aygstin stabilitesi, amaci, kullanim derecesi,
kalibrasyon kayitlart ve deneyimlere dayali olarak saptaniyor mu?

¢) Kalibrasyon aralig1, nceki kalibrasyon kayitlarindan elde edilen egilime gére degistirilivor mu?

d) Kalibrasyon araligl, aygitin kullanimma dayah olarak ayarlanabiliyor mu?

10- KALIBRASYONUN GECERSIZLIGI

a) Ydntem, 6lgme standardi ya da aygitr asagidaki nedenlerle, derhal kultanimdan ali koyuyor mu?
1) Zamanmnda kalibre edilmenmts
2) Oleme parametrelerinden birini verememis
3) Fiziksel bir hasara ugramig
4y Herhangi bir nedenle stiphe uyandirmakta
b) Yontem etkin ve uygun mu?
¢) Uriin kalitesine etkin olabilecek bir kusuru, hatast olan aygit derhal saptanabiliyor mu?
e) Kontrol ve kalibre edilmemis aygitlarin kullanima girmesini engellevecek bir giivenlik dnlemi var au?

11- YAN SANAYICILER

ay Yoéntem, ayvgit kullanan yan sanayicilerini de kapsiyor mu?

by Uretici, yan sanayicisinin kullandig1 kalibrasyen ve 6lgme isinin uygun ve kayitsal olmasi sorumlulugunuy
tasiyor mu?

¢) Yan sanayicisini stirekli degerlendirecek bir sistemi var mi?

[y

12- DEPOLAMA VE MANIPULASYON

a) Olgme aygitlart ve standartlarinin depolanmasi, korunmasi, taginmas: ve manipulas-yonu icin uygun bir
sistern var mi?

b} Bu sistem kalibrasyon béliimiince kontrol edifivor mu?

¢} Yoatem, hasar ve bozulmalarm rapor edilmesini sagliyor mu?

d} Depolama ve manipulasyon ditzenlemeleri, Szellilde aygitiann karmasikhid arttikea gdzden gegirilivor
mu?

13- IZLENEBILIRLIK

a) Tabrika icinde va da yan sanavisindeki tiim kalibrasyon isieri uygun yiiriitillen kesiksiz bir zincir halinde
ulusal va da uluslararasi 8l¢iim standartlaria dogru izlenebiliyvor mu?

b) Dogal, fiziksel sabitler ya da oranisal tipier kendiliginden kaltbre (otokalibrasyon) tekniklerini iceren
uygulamalarla yeterince kontrot altinda m? '

14- HATALARIN (BELIRSIZLIKLERIN) YIGILMA ETKISI
a) Yéntem, kalibrasyonda yvapilan hatalarm ve belirsizliklerin yapilmasinin etkisini gézoniine abiyor mu?
by Geme ve kalibrasyon yeteneklerinin disima gikabilecek olan belirsiziikleri énlevici dnlem var mi?

¢) Yéntem, sistemin ya da aygitn dedisik hata ve belirsizliklerint tanimlayabilivor mu?
d) Kalibrasyon ve dlomedelk: toplam belirsizlik tim kalibrasyon sertifikalarida belirtilivor mu?
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15- CEVRE KOSULLARININ KONTROLU

a) Gerefinde cevre kontrol alinda tuteluvor mu?

b) Cevre kosullar dlgme ve kalibrasyondaki belirsizlik diizeyine uygun bicimde saflaniyor mu?

c) Kontrollii cevre alani uygun bicimde diizenlenmis mi?

d) Cevre kosullarin izleme aygitlan diizenli bakim ve kalibrasyonlu mu?

e) Gereginde gevre kosullarmin etkisi, kalibrasyon ve 8lgme verilerinde diizeltmeye neden ()luym mu?
1) Yéntem, kalibrasyon ve dleme igin gerekli ¢evre kosullarn belirtivor mu?

16- KALIBRASYON SISTEMININ DEGERLENDIRILMES]

a) Sistemin degerlendirifmesi i¢in uygun bir sistem var m?
b) Gerekli donatim sagianmis mi?

17- EGITIM
a) Kalibrasyon gérevlerini yiirtiten tm personel uygun egitim ve beceri kazanmis mi?
by Egitim ve denevimler viirlitiilen ise uygun mu?

¢} Personel egitim kurslarina gonderilivor mu?
d) Personelin yetiskinligi planh bicimde gdzden gecirilivor mu?
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ERK I

ODTU-KOSGEB CALISMASINDA ORTAYA CIKAN OLCUM BILIM ve KALIBRASYON ICIN
KOBI BEKLENTILERI

Danmismanlik ve vonlendirme gerekir,

Aygrtlarnmiz diistik ticretlerle kalibre ediimeti.
Eksiklikierimizi arastirin, bize gésterin,

Tirk Standartlarninda cksiklikler var.

Tamirci ve bakimeilarin yetigkinlikleri vetersiz.

Verilen kurslar ve egitim bazi eksikliklerimizi giderdi.
Once en iist yonetici bilinglendirilmeli.

Parasiz danismanlik isteriz.

. Firmada ihmal ve sistemsizlik hakim.

10.Kalibrasyon igin ¢ok bekiiyoruz ve ticretler pahali.
11.Kalite sistemimiz yetersiz.

12 Yetiskin eleman bulmada zorluk _ .
13.Bélgemizde kalibrasyon vaptirma imkam vok.
14.Basin-yaymn kuruluglarinda konu islenmivor.

15 . Umursamazhik ve yonetimden engeller var.

16.0lcitm standartiarmiz (Conson mastarlar gibi) yetersiz
17.Zorlavics nedenler yok.

18 Ayaitlarm ne zaman bozulacaklarim bilmiyoruz.
19.Endistrivel psikoloji gerekli

20.Bazi 6zel aygitlar igin kalibrasyon iilkemizde yapdamivor,
21.Kalibrasyon agi gerekli

22 Kalibrasyon aygrt kadar pahali olunca yenisini ahyvoruz,
23.Model el kitapiari, 6rnek sistemler hazirianmp bizlere sunulmal.
4.Kalibrasyon igin 6zel egitim gerekli.

5. Kalite Kontro! ve Kalibrasyon merkezieri korulmaly.
6.0lgiim bilimine gereken tnem verilmeli.

@OO:-.]Q\U‘:ADJM:—\

2
2
)

151




EK Il

KALIBRASYON SISTEM YONTEMI VE BIR BILGISAYARLI UYGULAMA
I, Yazmbim Kapsami ve Kollamim:
Yazilim séirmeli kumpas, mikrometre gibi, kitglik orta &lgekli sanayide ¢ok kullanidan 6lcii aygitlan ile,
tezgah ve komperator ayarinda atelyelerde sik¢a kullanilan éleii lokmalari (conson mastarlart) kalibrasyonu

ile tim 8lcli aygitlarmin envanteri, muhasebesi ve kayitlanmasi i¢in hazirfanmistir,

Paket Program IBM uyumlu kigisel bilgisayariar igin DOS ortamuinda gahsir. Tek bir 3.5" diskete sigmaktadir,
Alt1 dosyals olup birbirine baglidir. Bu hali ile 360 kbyte hafiza kullanmaktadir.

Yanlishikla red; yanhistikla kabul olasihklarinm da analizini yaptifindan en az 80486 bilgisayarlar yeglenir.
En az | Mbyte RAM, 40 Mbyte hard-disc, VGA renkli monitérle, paralel hatli bir yaziciyr gerektinr.

. Kalibrasyon siiresince kullanicy, renkli ekrandan, kalibrasyon igleminin nasil yapilacagmi renkli resimler,
semaiarla izleyebilir.

2. Yazihimin Yapisi, Ozellikleri:

Program o giin ilk kez ¢alistinidiginda kalibrasyon siiresini agmis aygit taramass yapar. Eger bu durumda olan
aygitlar varsa bunlar listeler ve yazicidan ¢iktr verir.

Daha sonra programa gegilir, Ana "Menii" de sirast ile; .

EXIT: Cikis alt meniisi
- RE'GISTER : Kavit alt meniisti

- LIST: Listeleme alt meniisii

CALENDAR : Giinlitk, haftahik, aylhik kalibrasyon arahiklari gdsterir menii.

ABOUT: Program hakkinda kisa biigi veren alt menii.

- SPECIAL : BS5781'e uygun kalibrasyon kosuliarini kontrol alt meniisii ve yanlisiikla kabul, yanlishkla red
analizlerini kapsayan iki adet alt menit.

- REGISTER alt meniisii.
Bu alt menii yardumi ile sirasi ile kullanicy, dis ¢ap mikrometresi, vernierli kumpas veya Conson mastari kalib-
rasyonunu vapar. Her bir aygit igin kalibrasyon yontemleri ayri ayr programlar halinde hazirfanmig ve ana
programa "link" edilmistir.
Dis cap mikrometresi, Vernierli Kumpas ve Conson mastarlan igin hazirlanan kalibrasyon yontemler

JIS/DIN/VDI-VDE, DGQ 2618 standart!arma uygundur. Bu programlar kullanicinin gereksinim duyabilecedi
her tiirlil n hazirhikiar, laboratuvar kosullari, kalibrasyon yontemlerinin tanitmi ve agiklamalarini kapsamak-
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tadir. Islemler siiresince programimn yaptigi agiklamalar kullamciya kolaylik saglamaktadir. Ttm kalibrasyon
testleri ve islemleri tek tek tamamlandiktan sonra bir bilgisayara giren degerler gerekli hesaplamalarla ekrana
gelir ve kayitlarin bilgisayar hafizasina gegirilmesi igin onay bekler. Kayda gegiriten kalibrasyon sonuglari,
bagli bulunan yazic: tarafindan kalibrasyon sertifikasi ve kalibrasyon karti olarak yazicidan alinir. Program
kutlaniet ile karsihikli etkilesimli soru-yanit yvéntemine gore ilerler.

- LIST alt meniisii :

Bu altmenii, dis cap mikrometresi, vernierli kumpas ve Conson mastar: i¢in ayr: ayn listeleme iglemlerini
kapsar. Listelenmesi istenen cihaz tipi secilir. Listeleme aygitin numarasma gore veya herhangi bir kimlik
tanimima gore yapilir. Aygit numarasi otomatik olarak program tarafindan aygitin firmaya girig sirasina dayah
verilir ve sabit diskte aygit tanimlart ile birlikte tutulur. Aygit tanimi onbir parametreden olusur, buniar:

1) Aygit No.

i) Seri No.

i) Oleme Arahg)

iv) Yapimct firma

V) Sorumlu kisi

vi) Aygitin bulundugu yer.

vii) Kalibrasyon yeri
viiit)  Kalibratér

ix) Tanmim
X) Kalibrasyon aralig
Xi) Erken ¢agn siiresi.

Yukarida siralanan parametrelerin herhangi birisi veya degisik kombinasyonlar: kullamlarak duruma uyan
aygitlar fistelenir. )

« CALENDAR alt meniisii :
Giinlik, haftahk, aylik veva herhangi bir tarihteki, kalibrasyon sirasi gelen cihazlar: listeler. Kullanics dilerse
vazicidan bu listelerin kopyalarint da alir. Bu alt menii program igerisine yerlestirilmis takvim modili ile ilin-

tili calisir. Baylece, hafta sonu veya tatil giinlerine rastlayan kalibrasyon giinlerinin kullanici tarafindan
farkedilmesini ve buna gore plan yapilmasin saglar.

- ABOUT alt meniisii :

Vernierli kumpaslar, dig ¢ap mikrometreleri ve.Conson mastariar i¢in kisa 6n bilgileri verir. Bu programda
faydalanilan standartlar gosterir.

-SPECIAL alt menisii :
Bu alt menii kalibrasyon sistemi icin kontrol fistesi yanisira, herhangi bir dleme aygitinin neden olabileced;
yanlislikla rad ve yanlishkla kabul oranlarini analiz eden modiiflerden olusmaktadir. Analizlerde &igiilen

{iriiniin tasarim tolerans: ve imalattan gelen standart sapmasi yani sia, 6l¢tim aygitmin kullantmdaki belirsiz-
113t ve dogrulugu birer parametre olarak kullantlir.
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3. Yarzihmm Uygulamass:

Yazthm, sicakhigm 20£2°C ve bagil nemin %55 oldugu, kalibrasyon igin gerekli tiim aygitlarin bulundugu
"Mekanik Kalibrasvon Laboratuvar'nda kullanilarak dort adet dig mikrometre ile, dért degisik verniyerli
kumpas kalibre ediimis, programm galisirli@r smannus, her bic kalibrasyon sonunda her biri igin laboratuvar
betirsizligi(hatas) ile kullanimdaki olast belirsizlik(hata) kestiriferek, tiretim stirecindeki degisik standart sap-
malar i¢in yanlishikla kabul olasihiklan saptanmistir.

4. Yazmhm Uzerinde Gelecekle Yapilacak ik Calsmalar ve Bekdentiler;

Yazifima, 3lincli kademe katibrasyonuna gerek duyulan laboratuvarlarinda diger dlgii-aygitlarma ait ulusiara-
rast kalibrasyon Standard uygulamalan da eklenmelidir, Ingilizce olan bu yazihim Tiirkeelestiriimelidir.
Kiigiik-Orta dlgekii sanayinin beklentileri dogrultusunda diizenlemeler yapilabilir, ikinei kademe laboratuvar-
fart icin benzer calismaya gidilebilir. Ellerinde ¢ok sayida temel dicii aymitlan olup, iilkemiz uiusal gelirine
%45 dolaviarmda katkr saglayan Kiigik-Orta Sanayi kesimine kalibrasyon bakimindan da yardimer olmak
ulusal bir gérevdir.

KOSGEB gibi bu amaca yénelik etkin girisimeileri olan bir kurulusumuza kalibrasyon dogrultusunda destek
olmak amact ile gelistirilen bu paket program, daha da zenginlestirilerek diger éleli aygrtlarmin da ugimcu
kademe kalibrasyonu igin gerekli islem ve bilgileri icerebilir,

Bir "KOSGEB yada gorevli bir 3.Kademe metrolojik-kalibrasyon laboratuvarindaki boyle bir programla, o
faboratuvara kayith olan ytredeki tim aygitiarm durumu, kalibrasyon arahklar, hangi taribte, neredeki
aygitn kalibrasyonunun gerektigi, bu kalibrasyonun nasil yapilacags, kalibrasyonun belirsiziik ve hata analiz-
leri ile her aygitin her tiirlii kayitlar: tutelabiliv, yore tireticilerinin metroloji, kalibrasyon, hata, belirsizlik gibi
kenularda biling ve bilgi diizeyi viikseltilebilir, '

Daha giiclii bilgisayarlar ve terminalierle Ureticideki bilgisayarlar arasi bag saglanarak 6igme ve kalibrasyo-
na yénelik tim iliskiler kurulabilir. Bilgi ve veri alisverisi yvaptlabilir.

[kinci Kademe kalibrasyon laboratuvarlarindaki istemler igin de benzeri programlar gelistirilebilir.
Ulusal Kalibrasyon Agimin olusumunda ve isleyisinde Snemli bir katkist alduguna inanslan bu dogrultudaki
cahgmalarin gerekiirdigi destek saglanmaly, treticinin elindeki aygitlarin kalibrasyonu icin hizla gereken

vaptimaldir,

Kiigiik maddi kaynaklarla etkin ve yararli pek ¢ok iyi isler vapilabilece@ine bir Srnek olacak bu girisim igin
tarihsel bir vyarda bulunulmaktadir,






