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OZET
Pazar anlayisimn degistigi yani artik tireticinin degil de tilketicinin belirledigi kriterler ile olugan giinlimiiz pazar
anlayisinda, sirketler rekabet ve serbest piyasa ekonomisinin kurallarmi uygulayarak varotma savagt vermektedirler.

Bir {iriiniin veya hizmetin, belirlenen ya da olabilecek ihtiyaclar karsiama kabiliyetine dayanan dzelliklerinin
toplamun kalite olarak ifade edersek, tanimlarsak efier, kaliteli ve uygun fiyath iiriin ya da hizmetler, izlenebilir kali-
brasyon hizmetlerini alarak dogru 6l¢iim yapmakla, hem iiretimde ve hem de hizmette {iriin veya’ hizmet standartlarina
uymakia ve kalite yonetim sistemni standartlarmi uygulamakla saglanabilmektedir. Bu baglamda ISO 9000° den hareket
ederek toplam kaliteye ulasilirken kalite kavramum, iiretim ve hizmet bazinda tiim birimlere yayilan bir olgu olarak
almak gerekir.

1. KALITE - KURESELLESME

Tiirkiye' nin ulusal hedeflerinin baginda gelen ve mensubu olmak istedigi Avrupa Birlifi, Birlik genelinde stan-
dardizasyonu onemli bir sekilde giiclendirmek igin, yine Birlik i¢inde Avrupa Standartlarinin gerektifinde gerefince
kullaniimasim tegvik etmekte ve Toplulugun yasama tekniklerine kolaylik saflamaya yonelik mevzuat metinlerini
simflandirma eFiliminde bir politika izlemeyi uygun gérmekiedir.

Bu baglamda, yalnizea bir iirliniin ya da hizmetin belirli bir sartnameye uygunlugunu belgelendirme galigmass ile
stmirl olmayan, test ve kalibrasyon, kalite sistemleri, belgelendirme ve akreditasyon ile ilgili ¢ahgmalan da kapsayan
daha genis kapsamh bir politika olusturulmasina karar verilmigtir. Bdylece kalite yapilannm seffatlik ve yeterliligi
- Birligin sanayi politikasinm bagarss igin'g'erekli sart olarak goriilerek, bu kavramlarn test, belgelendirme ve muayene
alanlarinda hayata gegirilmesi gergeklestirilmistir. Yine bu kavramlarin hayata gegirilmesi ile ttiketici ve kullanicilarm,
firiin fiyatna yansiyan daha az idari maliyetlerie karsilagmalar; ongdrilmiigtiir.

Kiiresellesme ile birlikte Birlik iginde Birligin geniglemesi siirecinde “Tek Pazar” olusturulmas! yéniinde
calismalar yogunlastinlmusnr, Avrupa Birligi, teknoloji ve teknolojik geligmeler konusunda daha ilert derecede bir ente-
grasyona gidilmesi gerektiginin bilinciyle, standardizasyon, serfifikasyon ve diger teknik diizeniemeler ile 11g111 mevzu-
atin tek elden yiiriitilmesini amagiamaktadir. Boylece kiiresel yaklasimia yani “Tek Pazar” hedefi ile birlikte, Birlik
{ilkeleri i¢inde piyasada daha kaliteli iirlinlerin yer almasina yol acacak homojen, acik ve giivenilir bir teknik ortamin
saglanmas: gergeklestirifecekiir.

Bu giiven imalatginin, test laboratuarfarinin, kalite denetiminden sorumlu kurumlarin ve belgelendirme ve muayene
kuruluslanmin teknik yeterlilifi ite uygunluk degerlendirme prosediirierinde seffafiigr temel almaktadir.

Avrupa Birhigl’ nin “Tek Pazar” hedefi, yani kiiresel yaklagumi ile uygunluk degerlendirmesinde topiulek poli-
tikasin: yonlendirecek agagida belirlenen noktalar 6n plana cikmigtir:

-Uygunluk degerlendirmesinin farkl agamalanin: iceren “modiillerin kultanimi” (modiiler yaklagim)

Bu da su anlama gelmektedir: Degigik trin gruplarmin, tagmakta oldukiar risklere gore, farkli uygunluk
degerlendirmesi siireglerinden gegirilmesi ongoriilmektedir. Bu degigik stireclerin her birl “moddl” ofarak tammlan-
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rmaktadss.
-EN 180 9000 ve EN 45000 standartlannm kullanikmasi,

-Akreditasyon sistemlerinin ofugturuimasi ve test ile belgelendirme konular ile ilgili karmihkh tamma
antagmalannm tegvik edilmesi,

-Diizenlenmemis alanlarda, Avrupa Test ve Belgelendirme Organizasyonu’ nun koordinasyonunda akreditasyon sis-
temlerinin olusturulmas: ve test ve belgelendirme konulanm kapsayan karsihikh tamma anlagmalannn tegvik edilmesi,

-Aralannda farklihklan azalimalk icin Topluluktaki meveut kalite altyapilaninn geligtirilmesinin desteklenmest,
-Toplulugun iiye olmayan tlkelerle olan dig iligkileri,

- Kargihidt tanmma anlagmalar,

-Teknik yardim ve ighirlii aracilif1 ile geligmenin tesvik edilmesi,

2. KALITE ~ GUVENILIRLIK - KALIBRASYON

Kalite kavrammin igerigi belirlenirken, farkhi referanslarda deisik tamumlaria kargilasinz. Bazi referanslarda
kalitenin icerigine iligkin kimi yanlan on plana ¢ikaracak bigimde, “kullanima uygunluk”, “amaca uygunluk”, veya
“miisterilerin tatmini”, ya da “isteklere uygunluk” seklinde tanimlara rastlaniz. Bu tanmmlarm eksik ve tek yanhliklan
dikkate alindig1 zaman, “kalite sozliigii” standarcdinim verdifi agagidaki tanim esas ahnmahidir:

“Kalite, bir Uriiniin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan kargilama kabiliyetine dayanan, dzeliik-
lerinin toplam:,”

Diger tanimlarn aksine bu tamm, kaliteye iligkin 6zelliklerin ya da nitelikderin (karakteristiklerin) somut biitiin-
ligiinden yola gkt igin, agiklayicr glicti daha ytiksektir,

Giiniimiiz sanayilesme siirecinin en onemli konularindan biri olan kalitenin iiretilebilmesi igin gerekli kriterlerden
biri de olgiimlerin giivenilir olmasidir. Uretim bazinda “giivenilirlik” de, kullanilan dl¢ii aletlerinin ya da Glglim sistem-
lerinin/élciim diizeneklerinin peryodik olarak kalibrasyonu ile gerceklestirilebilmektedir.

Eger kalibrasyonu, bir élgme cihazi veya bir 6lgme sisteminin belirlenmis sartlarda gosterdigi degetler veya bir
6lgiim gereci ya da bir referans malzemenin yine belirlenmis sartlarda verdigi degerler ve dlgiim standartlan ile gergek-
lestirilen ve bunlara karsihk gelen deerier arasindaki mukayese iglemi olarak ifade edersek, kalibrasyonun yapildigs,
gerceklestirildifi Slciim veya laboratuar ortami sartlannin standartlarin 6ngordiigli dzelliklerde olmasi gerekir. Buda su
demektir: Olclim yapilan yerler ile, dzellikle dlclim yapan laboratuarlann gerekli altyapt ile donanlmig olmas
kagimlmazdir. Omegin ozellikle tiretim sektdriinde (makine, ingaat, elektrik-elektronik sektériinde oldugu gibi) Sl¢iim
ortanm sicakligmin 20°C, ortam nem oranmin yiizde 45 olmast dolayisiyla olgiim laboratuanimn klimatize edilmesi,
aynica 6lciim ya da kalibrasyon yapilan yerin veya laboratuarin titregimden yalitilms olmasi gerekmekiedir. Bir diger
onemli unsurda 8lgiimii ya da kalibrasyonu yapacak olan teknisyenin, ihtiyaca yanit verecek kalifikasyona sahip olup
olmadiidir. Bu kriterlerin meveudiyetinde saghikli dl¢lim ya da kalibrasyon gergeklestirilebilir. Uretim sektériinde bu
gibi kriterlerin 6lciim veya kalibrasyonlann yapildif: ortamlarda tamamen uygulanmas: gerekmektedir. Bunun i¢in de
olgiim ya da kalibrasyonu yapan teknisyenlerin bu konuda egitilmelidirler.

3. KALITE —~ KALIBRASYON LABORATUVARLARI

Yukarida da ifade edildifi gibi kalite, dolayisiyla kalite giivenligi séz konusu ise bu durumda en dnemli kavram-
lardan birisi de dlgme teknigidir. Gerek gegmiste uygulans bigimiyle kalite kontrol ve gerekse gliniimiizde modern kalite
yontemlerinin (FMEA, SPC gibi) kullanildifa kalite kontrol ancak Slgme teknigi ve teknolojisinin desteklenmesi ile
miimkiin olabitmekiedir.

Olgme aletlerinin takibi, kontroli ve bakim, bu aletlerin kullanim maksadina uygun olarak segimi ve tedariki kadar
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Onem tagimaktadir. Kullanm maksadina uygun olmayan veya ayarlan bozulan aletler sadece kontrol maliyetlerind
arttrrinakia kalmayacak, yanlyg dlctim sonucu ek malivetlere de neden olacakur,

Genellikle biitiin dlgme aletlerd, direticileri tarafindan Slgme sapmalan minimum olacak sekilde ayarlanmig olarak
lenllameilara yani milsterilerine teslim edilirler. Bundan sonra kullancimm dikkat etmesi gereken husus bu ayanmn zaman
iginde cegitii etkenlerden dolay1 bezulabilecegidir. Bu etkenler asinma, korozyon, asinn yiiklenme, yanhg kuilanma ve
kazalar olarak sialanabilir. Bundan dolayi olglim aletlerinin/6lgiim sistemlerinin belirli zaman araliklannda kontrol
edilmeleri, ayari bozulan aletlerin yeniden kalibrasyonu ve kalibre edilemeyecek kadar arezali olan élcti aletlerinin kul-
lamimdan ahnmalan gerekir,

Oleme ve kontrol ekipmanlarinin belirli zaman araliklan ile kalibrasyonlar ile tiim firetim esnasinda yapilan slciim-
lerin dofrutufu giivence altina aluimus olmaktadir. Yapilan kalibrasyonlarmn teknik referans standartlanina gore
izlenebilirlifiinin saglanmas: gerekmektedir. ISO 9000 kalite standartlarinda dlgme alet/cihazlarnn siirekh tzlenebilir-
lik dzellifinin saglanmasina vonelik olarak, dlgme alet/cihazlarmda “dofrulama vefveya kalibrasyon” ifadeleri
kullantfmaktadir, Kalibrasyonlar va firmalann kendi blinyelerinde kurduklan laboratuarlarda veya yetkili kalibrasyon
laboratuariarinda yaptinimaktadir,

 Avrupa Birligi, bu baglamda Birlik Gilkeleri arasinda test ve belgelendirme ¢aligmalarina agiklik getirmek, etlanlik
ve-daha fazla gliven saglamak iizere standardizasyona gitme ihtivact duymus ve test ve kalibrasyon laboratvarlan ile
ilgili olarak asafida swralanan bir dizi EN 45000 standartlar gelistirmistir:

-EN 45001 standards, test laboratmarlarinin isletilmesi igin genel kriterler: EN 45001 standard ilgili sekt6rii hesa-
ba katmadan kalibrasyon laboratuarlari da kapsayacak sekilde, test laboratuarlanmn teknik veterlilifini ve igletimini
belirleyen genel kriterleri dilzenler.

- -EN 45002 standards, test iaboratuarlarimin degerlendirilmesi igin genel kriterler; EN 45002
standards ilgili sektérit dikkate almadan, kalibrasyon laboratuarlart da dahil oclmak lizere, 1aberatuar akreditasyonu
gergevesinde test laboratuarlarinm degertendirilmesinde akreditasyon kurumlan tarafindan kullanilacak genel kriterleri
belirler.

-EN 45003 standard, Iaboratuar akreditasyonu kurumlarn igin genel kriterler: EN 45003
standards, laboratuar akreditasyonu kurumlart igin iglemn kriterlerini belirler,

- ~EN 45004 standard:, muayene yapan kurumlann ¢alismast icin genel kriterier:

-EN 45011 standards, iiriin belgelendirmesini yiiriiten belgelendirme kurumlan igin genel
kriterfer

-EN 45012 standards, kalite sisterni belgelendirmesini yiiriiten beigelendirme kurumlan igin genel kriterler
-EN 45013 standards, personel belgelendinnesini yiiriten belgelendirme kurumlan icin genel kriterler

SONUC

Diinya pazarlarinda, kiiresellesmeyle vani “Tek Pazar” anlayiginin hakim olmasiyla birlikte bityiik ivme kazanan
“rekabet’” iiretimde de "’kalite’’ diizeyinin yiikseltilmesini zorunlu kiimistir. Uretimde kaliteye ulagmak ta ancak mod-
ern teknolojilerin uygulanmast ve buna uygun olarak da yeterli kalifikasyona sahip insan fakedriinii kullanmak ve
yetigtirmekle olabilir. Yukanda da ifade edilen ve bir dizi halinde siralanan, kalibrasyon laboratuarlarmin da dahil
oldugu test laboratuarlan ve test/belgelendirme kurumlar: ve ayrica bu laboratuarlarda ya da test/belgelendirme kurum-
larinda gorev alacak personel ile ilgili genel kriterlerin yer aldif standartlann ivedilikle rekabet giiciiniiartirmak isteyen
isletmelerde uygulanmast gerekmektedir,
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Diger pek cok tlkelerde oldugu gibi Tirkive de sanayilesme asamasmdadir ve gelismis iilkelerde devam eden
teknolojik gelismelere de agiktir ve bundan eikilenmesi de pek tabiidir. Avrupa Birlifine tam iiyelik bagvurusu ve son-
rasindaki gelismeler sonucunda sanayi toplumu olma stratejisi uygulayan tilkeler ile aym diizeye gelmeyi ve esit sart-
larta yarismay1 kabul ettigini de beyan etmis olan iilkemiz, bu alandaki plan ve politikalanm vygulamaya doniistiirmek
durumundadir.
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