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OZET

Anahtar Kelimeler: Kalibrasyon laboratuvarn, teknik personel, metroloji egitimi

Ulkemizde hizla gelisen kalite anlaysst, kalibrasyon ve yetismis teknik personel gereksinimine olan talebi de aym
oranda artirraistir. Bu talebin kargilanmasinda bagimsiz, yansiz ve kamu yararim dncelikli kalan kalibrasyon ve metrolo-
i laboratuvarlarina olan gereksinim her gecen giin daha da artmakradir.

Bu caligmada, Tiirkiye’deki kalibrasyon laboratuvarlarinda ¢alisan teknik personel, Slgme ve kalibrasyon yeterlilik-
leri agisindan incelenmigtir. Konuyla ilgili olarak kalibrasyon laboratuvarlarinda galigan teknik personele anket yontemi
uygulanmustir. Elde edilen veriler iilkemizdeki kalibrasyon laboratuvarlanmin ve ¢ahlisan teknik personelin genel
yeterliliklerini ve TURK AK tant beklentilerini ortaya gikarmgtir,

LGIRES

Sanayi toplumundan bilgl toplumuna gegisin hiz kazandify giintimiizde rekabet araglan ve deferler defigmistir.
Eskiden sermaye, piyassisz yinlendirirken artik “bilgi” sahibi olan her seyi yonlendirebilmektedir. Toplumiar igin iler-
lemenin tek sarty bilgt vs Lifginin etkin kullamlmasidir. Bilgiyi Greten insanlar bu siiregte kendini geligtirmek, yenilik-
feri takip etmek ve yeni fikirler firetmek zorundadir. Insana yapilan yatnm bu agidan gelecefe yapilan yatmmdir,
Saglam temellerle ilerlemek isteyen her tlke “insan” yatirimina oncelik vererek gelecekte kendine bir yer edinmeye
cahismaktadir. Insamn Sneminin bu denli artmasimdan sonra insam smiflandirmak, onun niteliklerini belli bir disiplin
igerisinde degerlendirmek ve gelistirmek zoruniulufu ortaya gikmstir.

Uriin kalitesini artbrmada en énemli etkenlerden biri, iiretimin her kademesinde hassas ve dogru dlgme islemlerinin
gerceklesmesini saglamakuir. Bu unsur goz dniine alindifiinda, 6lgme ve kalibrasyon faaliyetlerinde personel egitiminin
ve konuyla ilgili alinan efitim kalitesinin nemi ortaya gikmaktadir. Yeterli cihaz, mekan ve sartlar saflanmag olsa dahi
kalibrasyonda en Snernli unsur yetigmis nitelikli personel ihtiyacidir. [1]

EN ISO/IEC 17025 standardy, bir kalite sistemini cahgtirdikianm, teknik olarak yetesli olduklanm ve yeterli teknik
sonuglan iiretebildiklerini géstermek isteyen deney ve kalibrasyon laboratuvarlanmin saglamast gereken biitiin sartlan
icerir. {2]

Ulkemizde ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki muayene, 6lgme ve deney techizatimin kalibrasyonu
konularnm éneminin anlagitmas: kadar bu énemin géstergesi olan akredite olmug kamu veya 6zel kalibrasyon labo-
ratuvarlarimin da disiplindi ve giivenilir bir tarzda galigmas: gerekmekiedir, Metroloji ve kalibrasyon konusunda ¢alisan
her kuruma ve bireye bu konuda 6nemli gorevier ditsmekiedir, [3-4-51

2. KALIBRASYON LABORATUVARLARININ TEKNIK YETERLIGI ICIN SAGLAMASI GEREKEN SARTLAR

Kalibrasyon laboratuvarlanmn yeterlifi icin saglanmas: gereken sartlar; 11 Mayis 2000 tarihinde eski TS EN
450001 : 1994 standardi yerine gegen TS EN ISO/IEC 17025 : 2000 numarah Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlannm
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Yeterligi Icin Genel Sartlar isimli standard ile belirlenmigtir,

TS BN ISOIEC 17025 numaral standartta Madde 5, deney ve kalibrasyon laboratuvarlarmin yaptifi deneylerin
ve/veya kalibrasyonlarin dofruluk ve gitvenilirlifini etkileyen faktorieri agafidaki sekilde belirtir :

- Inson fakiorii(Madde 5.2},

- Yerlegim ve cevre kogullari(Madde 5.3),

- Deney ve kalibrasyon metotlary ve bu metotlarn gecerfi kilinmasiMadde 5.4 ),

- CihaztariMadde 5.5),

- Glgiim izlenebilirligi(Madde 5.6),

- Numune alma{Madde 5.7,

- Deney ve kalibrasyon malzemelerinin tasinmas: (Madde 5.8}, [2]

3. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu cahigma igin gerekii olan veriler, bir anket formu kullamlarak toplannugtir. Elde edilen bulgular ve yapilan ban
gbriigmeler sonundaki degerlendirmelere gire ankete son sekli veritmigtir, Anketteki sorular agafidaki dort boliim
altinda toplanmigtis,

1. Firma faaliyet konulan ile ilgili bilgiler

II. Teknik personel bilgileri

I, Mesleki ve teknik egitim bilgileri

IV, TURKAK 'tan beklentiler

Birinci béliimde yer alan “Faaliyet Konulan™ baghg: altmda; firmann kag yildir kalibrasyon faaliyetlerini
strdiirdiifii, Kalibrasyon, Test ve Muayene ile ilgili konularda ¢alisanlarn sayisi, firmanmn sermayesi, yilik cirosu,
Kalibrasyon / Test / Muayene hizmeti verilen firma sayisi, hizmet portfoyiine katmayi diiglindiikieri kalibrasyon dirleri,
tasarlayip drettikleri 6lgme cihazlar, hangi Slgme faalivetierini gergeklestirdikleri sorulmugtur.

Tkinci béliim, kalibrasyon alamnda ¢aliganlarm genel efitim dururmunu ve sahip olduklan mesleki unvanlann belir-
lenmesine yonelik sorulardan olugmaktadir.

Ukgtincii boliim, laboratuvarlarda ¢alisan teknik personelin almig olduklar mesleki ve teknik egitim durumuonu, kali-
brasyon ve Slorae sertifikasina sahip personel sayisim ve sertifikaly teknik perscnelin sertifika eZitimlerinin kapsamim
belirlemeye yoneliktir.

Dérdiincii bolimde ise, 6zellikle kalibrasyon laboratuvarn sorumlulanmn TURKAK ile sorun yagayip
yasamadiklar, efer sorun varsa neden kaynaklandifs, TURKAK internet sayfasindan yeterince yararlamp yarariana-
madiklar: ve konuyla ilgili beklentileri ve dnerilerinin ortaya konulmas: ile ilgili sorulardan olugmugtur.

4. ARASTIRMA VERILERI

Bide edilen bulgular Tirkiye’de faaliyet gosteren ikincil kalibrasyon laboratuvarlanina ait genel sonuclardir, Anket
formu kalibrasyon faalivetlerini yiiriismekte olan 11 firmaya génderilmigtir. Anketi yamtlayan firmalarn % 57 si sadece
kalibrasyon hizmeti sunan firmalardur. Biinyesinde kalibrasyon laboratuvan bulunduran firmalara da anket yolianmasina
ragmen tam olarak iigi gosterilmemigtir.

Tablo 1. Kalibrasyon Laboratuvarlan i¢in Ortalama Genel Bilgiler

Faaliyet Stireleri Syl

Calrsan Personel Sayis: 5 kist
Sermaye 500 milyar TL
Hizmet Verdikleri Firma Sayist 350 adet

Kalibrasyon Laboratuvariarmm hizmet verdikleri sektdrlere gore ¢ahsan personel sayist ve niteligi, faaliyet stireler,
sermayeleri ve hizmet verdikieri firma adedi farklihklar gostermektedir. Bu bilgilere ait genel ortalamalar Tablo 1'de
verilmigtir. Tiim kalibrasyon laboratuvarlan Nisan 2003’ten yil sonuna kadar hizmet alanlarna katmay diiglindiiklert
kalibrasyon tiirleri oldugunu belirtmistir. Bunlar firmalanin bulundufu sanayi sekiorii gereksinimlerine gore sekillen-
mektedir. Firmalarin bityiik counlufu éleme cihazlan tasarlayip Gretmektedir,
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Tablo 2: Tirlkive'deki Ikincil Kalibrasyon Inboratuvarlsnnda Yaplan Olome ve Kalibrasyon Tiirlert

7 " g N
%.:{? Olermoe / Kalibrasysn Tirlert ‘p: Glgme / Kalibrasyon Tiirleri
N ) Kapasitans, Indiikians, A direng ve DC )
i Soalhlc 12 . e
direng kalibrasyonu
2 i Basime-Vakum 13 | Avspermetre kalibrasyonu
3 Kuvvet , Moment (Térk} 14 | Yiiksek gerilin kaynag kalibrasyonu
4 Hacim Yogunluk 15} Yiiksek gerilim probu kalibrasyonu
5 Bayut Olctimleri 16 | Osiloskop kalibrasyonu
6 | Kitle Obglimd 17 | AC Giig kaynag kalibrasyonu
Zaman ve Frekens Kalibrasyounn 18 | DC Gig kaynag kalibrasyomn
7 Frekans sayiet kalibrasyonn 19 | Wattmetre kalibrasvonu
8 | Sinyal #retect kalibragyomy 20 | Giig/Enerji snalizért kalibrasyonu
9 Spekirum analiztei kalibrasyonu 21 | Blekirik sayaal kalibrasyonuy
10 | Stroboskop/Takometrs Kalibrasyonu 22 ) Ak transformatori kalibrasyonu
, EMC Test Cihazlan Kalibrasyonu (Sadece
11 | Kronometrs kalibrasyony ©23 i1 kalibrasyon laboratuvar tarafindan
yap:imaltadir.)

Serfifilial telonik personedin seriifiiia efitimlerinin kapsamizun Tabio 2'de verilen laboratuvarlarin dlgme ve kali-
brasyon yeterlilikleriyle ayor oranda olduge goriilmiistiir,

" Firmalarin genel olaral gergeklegtirdildert digme ve kalibrasyon tiideri Tablo 2’de verilmigtir, Ankete yamt veren
kalibrasyon laboratuvartarindan agafidald Sictimleni gerceklegtirenlerin olmadifis belirtenmigtir.

@ Giirititii Glglinalert ve Frekans Analizi
@ Titregim Olglimleri ve Frekans Analizi
@ Titregim Tauthort

@ Kimyasal analiz £ simler
® Radyometiii ve Spekiroradiometrik Olctimler
® Foiometrik (lclimler
@ Fiber optik Oigiimler

@® EMC Olgiimlesi ( sadece 1 firma tarafindan EMC test ve 8lgii cihazlan kalibrasyonu yapildigr belirtimigtic).

Tablo 3’te gonildiifl gibi kalibrasyon laboratuvarlarninda ¢aligan teknik personelin mesleki iinvanlarina ve egitim
diizeylerine gore suuflandirmasinda iise bazinda % 59 ile endiisui meslek lisesi, bilim bazinda % 42 ile elekironik ve
mesleki unvan bazmnda da % 31 ile mithendis clarak belirlenmigtir.

Tablo 3. Kaltbrasvon Laboratuvarlarinda Caligan Teknilk Personelin
Mezun Oldoklan Liselere, Baliimlerine ve Mesleki Unvanlanina Gére Daihmi

Mezan Olduldan Yo Mezun Olduklary Y Mesiekt o
Tiseler | Orams Eillioler Orams Unvanlar Oram
Brctsnr Mestel Lisest % 5% | Blektronik Y% 42 Wihendis %31
Tekaik Lisc % 25 1 Blektik Y 25 Yiiksek Tekniker % 14
CNermal 1 e % 8 | Makine % 17 Tekniker 9% 9
Fen Lises: %8 el %8 Teknisyen %% 23
Diger Y 23
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Tablo 4. Kalibrasyon Laboratuvarlarmda Caligan Teknik Personefin
Mezun Clduklan Fakiiltelere ve Boliimlerine Gore Dagilim

Mezun (Hdukiar S Meznn Glduilar S
Ealifiltelor Orang © o Ebittmier Ohramt
Mithenaesiiv Fakitlesi Y BT Blektronik % 75
Dhger % 13 Fiektrl %% 13
Makine Y 4%
Diiger % B3

Table 5. Kalibrasyon Laboratuvarlapmnda Caligan Teknik Personelin Aldiklan
Mesleki Teknik Egitimler ile Sentifika Durumlanna Gore Dagthim

Personchia Aldtklar Mesteli ve | % Sextifika | %
Tebknik Egitimler Dragiimme Durwmian Dafilim:

Yurtigi Kalibrasyon ve Ayar / ;
Olome. Epitimi ¥ Y % 38 Sertifikals %78
Yurtdist Kalibrasyon ve Ayar / . :
(")lgijg'itimi Y 4 % 8 ) Sertifilcasiz Y% 22
UME/TUBITAK Egitimi % 1 T
Yurtigi Kalite Sistem ve
Kalibrasyon Egitimi %40
Diger L %3

Kalibrasyon laboratuvarlarinda caligan teknik personelin mezun olduklan fakiiltelere ve bélimlere gire
dagiliminda; fakiiiie bazinda % 27 ile mithendislik fakiiitelerinden ve béliim bazinda da % 49 ile makine béHimlerinden
(milhendishk, teknik egitim veya difer) mezun olduklan belirlenmistir. (Tablo-4)

Diger tarafian kalibrasyon laboratuvarlaninda galigan teknik personelin % 78 gibi bilyiik gofunfufunun sertifikal; |
oldugy, ayrica aldiklan mesleki teknik egitimler ile katildiklars sertifika programianinda % 40 ile yurtici kalite sistem ve kali-
brasyon egitimi ilk siray1 alirken % 38 ile yurtii kalibrasyon ve ayar / dlgme effitimi aldiklari goriilmektedir. (Tablo-5)

5, DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Bu gahgma, Kalibrasyon Laboratuvarlannda galisan personelin teknik olarak genel profilini orta,ya cikarmak, calisma
alanlan ile ilgifi genel yeterlililderini degerlendirmek ve TIRE AKX Tiirk Alseditasyon Kurumu'ndan beklentilerini ortaya
cikarmak amaciyla yapiloigtr, Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirmekte olan kalibrasyon laboratuvarlanimn tamamindan
sonuglar toplanabildiginde ¢ok daha gercekgi veriler elde edilecektir. Anket 11 firmaya yollanmug, ancak firma adlanmn
bildiride agiklanmayacagmin belirtilmesiyle birlikte yazih ve stzlil uyanlara rafmen anket sadece 3 firma tarafindan
yamtlarmmugts, Arastemanin amacin zayiflatan Smekleme kapsarmmn ditgiikhigl difer bir deyimle anketi yamtlayan firma
sayisimin diigitkliigiine ragmen fikir vermesi balomindan az da olsa yarar saglayacaf diigiintmigriir.

Sonug olarak anketten alinan sonuglar sunlardir :

I- Kalibrasyon laboratuvarlarinda ¢aligan mithendistik fakiiltesi mezunu teknik personel, Elektrik, Elektronik
ve Makine Béliimler] mezunlarnindan olugmaktadir.
2- Kalibrasyon laboratuvarlarinda galigan personele gereksinim duyduklan egitim ve sertifikalann aldiriimast

icin imkanlart cergevesinde yatinm ayuabildikleri gozitkmektedir.
3- Kalibrasyon laboratuvarlarinda galigan personelin % 67'si TURKAK Tiirk Akreditasyon Kurumu ile her-
hangi bir sorun yagamadifmi belirtmistir,

4- Kalibrasyon laboratuvarlaninda gahsan personelin % 37’si ise belgelendirme ve egitim ticretlerinin yiksek
oldufundan gikayet etmekredir,
3- Kalibrasyon laboratuvarlaninda calisan personelin cofuniufu TURKAK In mevcut kadrolarinin yogun

egitim ve denetiemelerle dolu olmasi nedeniyle diger islerin yavag yiirlimesinden yakinmakradirlar.
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6- Laboratwvarfann tamam TURKAK Internet sayfasindan yeterince yararlanabildiklerini belirtmiglerdir.
7- Ayrica; kalibrasyon laboratuvarlarina etkin devlet desteginin saglanmasi ve KOBI’lerin kalite caligmalarina
olan devlet yardimlarinin kalibrasyon hizmetierini de kapsamast gerektifi bekientisi dile getirilmigtir,
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