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OZET

DSi Laboratuvarlarinin tamaminda cesitli evsafta 10 binin Gizerinde deney cihazi kullaniimaktadir. DSI
Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol (TAKK) Dairesi Baskanligi semsiyesi altinda subeli akreditasyon
modeliyle hizmet vermekte olan DSI Laboratuvarlarinda merkezi bir “cihaz yénetimi” sistemi
gelistirmek gerek cihaz envanterinin sirekli glncellenmesi, gerekse kaynaklarin etkin kullaniimasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Etkin bir cihaz yénetimi igin DSI TAKK Dairesi Baskanligi
blinyesinde bir kalibrasyon laboratuvari kurulmus ve bu laboratuvar 2008 yilindan beri akredite
laboratuvar olarak hizmet vermektedir. Kalibrasyon faaliyetlerini de igine alacak sekilde, DSI
laboratuvarlarina yénelik, amaca uygun, web tabanli bir cihaz yénetimi programinin gelistirilerek, bu
program araciliiyla tiim DSI Laboratuvarlarinda etkin ve giincel bir cihaz yénetimi hedeflenmektedir.

Gerek DSIi Kalibrasyon Laboratuvarinin yiriitmekte oldugu calismalar, gerekse tim DSI
laboratuvarlarina yénelik olarak gelistiriimekte olan cihaz yénetimi programi benzer biyUklikteki diger
kamu ve 6zel sektdr kuruluslari icin de 6rnek olacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Cihaz yonetimi

1. GIRIS

Devlet Su Isleri Genel Mudirligli (DSI), tlkemizdeki su kaynaklarinin planlanmasi, yénetiimesi,
gelistiriimesi ve isletiimesinden sorumlu, Merkezi Yoénetim Bltgesine tabi 6zel bltgeli yatirmcei bir
kurulustur. DSI, gérev ve sorumluluklari geregi, kuruldugu 1954 yilindan bu yana tlkemizin kalkinma
¢abalarina énemli katlilarda bulunmus, bu amagla pek ¢ok projeyi hayata gegirmistir.

DSi projelerinde etiit ve planlama asamasindan servis émrii boyunca igletme ve bakim asamalarina
degin her asamada etkin bir sistematik kalite kontrol esastir. Bu amagla, ilk kez 1982 yilinda
yayimlanan Kalite Kontrol Rehberi, DSi projelerinin her agamasindaki kalite kontrol faaliyetlerinin
saglikl bir bicimde yiritiimesini saglayan énemli bir uygulama dokimani olarak strekli gelistiriimekte
ve ilgili birimlerde etkin bir bicimde kullaniimaktadir.

DSi'de kalite kontrol faaliyetleri, DSI Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol (TAKK) Dairesi Bagkanlhiginda
kurulu 7 ihtisas laboratuvari, havza bazinda Ulke sathina yayilmis bdlge mudirliklerinde kurulu 25
bélge laboratuvari, sube ve santiyelerde kurulu 151 uygulama laboratuvari olmak (zere toplam 183
adet laboratuvar eliyle yUrutiimektedir.

DSi Merkez ve boélge laboratuvarlari, DSI TAKK Dairesi Bagkanligi semsiyesi altinda subeli
akreditasyon modeliyle Tlrk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir (AB-0010-
T).
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DSi laboratuvarlarinda kullanilan deney cihazlarinin periyodik olarak kalibrasyon iglemlerini
yapmak/yaptirmak Uzere ilk etapta TAKK Dairesi Baskanligi blnyesinde faaliyet g6steren ihtisas
laboratuvarlarinin deney cihazlarindan yerinde kalibrasyon gerektiren cihazlarin (kuvvet makinalari,
terazi, klimatik kabin vb.) “dahili kalibrasyon” kapsaminda kalibrasyonlarini yapmak ve ayrica
Baskanlik blUnyesindeki laboratuvarlarin deney cihazlarinin bir plan dahilinde hizmet alimi yoluyla
periyodik olarak kalibrasyon islemlerini yaptirmak Uzere TAKK Dairesi Baskanlidi binyesinde bir
kalibrasyon laboratuvari kurulmustur. Dahili kalibrasyon faaliyetlerinden elde edilen tecriibelerle bu
laboratuvar icin TURKAK’a akreditasyon bagvurusunda bulunulmus, akreditasyon c¢alismalari
sonucunda s6z konusu kalibrasyon laboratuvari 2008 yilinda akredite edilmistir (AB-0051-K). DSI
Kalibrasyon Laboratuvari 2008 yilindan beri merkez ve bélge laboratuvarlarina akredite laboratuvar
olarak kalibrasyon hizmeti vermektedir.

2. LABORATUVAR AKREDITASYONU

Cesitli amaclarla deneysel faaliyet yiriten deney ve Kkalibrasyon laboratuvarlari akreditasyon
kurumlarinca Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK) olarak adlandiriimaktadir. Laboratuvarlarda
yUrutdlen faaliyetlerin ¢iktilari olan deney ve analiz sonuglarinin teknik olarak yeterli ve guvenilir
olmasi ile birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilebilir diizeyde gecerli olmasi da son derece
onemlidir. Laboratuvar faaliyetlerini glivence altina almak (zere geligtirlen TS EN ISO/IEC 17025
“Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” Standardi “laboratuvar
akreditasyonu” i¢in temel uygulama dokimanidir.

S6z konusu standardin giris bélimiinde “Bu standard, bir yénetim sistemini galistirdiklarini, teknik
olarak yeterli olduklarini ve gecerli teknik sonuglari lretebildiklerini gbéstermek isteyen deney ve
kalibrasyon laboratuvarlarinin saglamasi gereken bdtiin sartlari icerir” denilmektedir.

Deney sonuglarinin dogru ve gvenilir olmasini saglamaya yonelik olarak gelistirilen TS EN ISO/IEC
17025 Standardi ve bu standard esas alinarak uygulamaya konulan laboratuvar akreditasyonu, teknik
yeterliligin gavenilir bir gbstergesi olarak hem ulusal hem de uluslararasi yiksek sayginhgi ifade
etmektedir.

Akreditasyon sartlarini saglayan laboratuvarlar, yetkili akreditasyon kuruluglarina basvurduklarinda bu
standardda belirtilen sartlar ile birlikte akreditasyon kurulusunun belirledigi 6zel kurallara gore
degerlendiriimekte, uygun bulunan laboratuvarlar akredite laboratuvar olarak ilan edilmektedir.

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi iki bélimden olusmakta; Madde 4, laboratuvarin yénetim sartlarini,
Madde 5 ise laboratuvarin yaptidi cesitli deneylerin ve/veya kalibrasyonlarin teknik yeterliligini
g6stermek igin saglamasi gereken teknik sartlari belirtmektedir.

Hem yoénetim sartlari hem de teknik sartlar birlikte ele alindiginda, laboratuvar faaliyetleri, 6ziinde,
verilere dayall karar verme slrecglerini gliclendirmek amaciyla yUrttiimektedir. Laboratuvarlardan elde
edilen kalibrasyon sertifikalari/deney raporlari, ilgili malzeme ve/veya uygulamalarin uygun olup
olmadigina yénelik uygunluk degerlendirmesi ile ilgili verilen kararlarda ©énemli &lgctde rol
oynamaktadir.

Uygunluk degerlendirmesi, bir Grinin/Griin grubunun veya prosesin uymasi gereken asgari saglik,
emniyet ve g¢evre korumasi, tiketicinin dogru bilgilendiriimesi kosullarini ve gerekli gértlen hallerde
performans esaslarini diizenleyen mevzuata ve bu mevzuatta atif yapilan standarda uygunlugunun
tespitini ifade etmektedir.

Uriin veya driin gruplarinin uygunluk degerlendirmesi denildiginde bu amagla dretilen laboratuvar
¢iktilarinin (deney veya analiz raporlari, kalibrasyon sertifikalari vb.) uluslararasi ticaret kurallari geregi
taraflarca kabul edilebilir olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, 6rnegin, 1996 yilinda imzalanan Turkiye ile Avrupa Birligi arasindaki Gumrik Birligi
Antlagsmasi g¢ercevesinde, Turk ihrag drlnlerinin teknik engelle karsilagsmasinin énlenmesi agisindan
uygunluk degerlendirme islemlerinin Avrupa Birligi normlarina uygun olarak gergeklestiriimesi buyuk
6nem arz etmektedir.
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Bu itibarla, Glkemizde Avrupa Birligi sistemine uygun bir akreditasyon mekanizmasinin olugturulmasi
gerektigi dusincesiyle, ilgili tim taraflarin katihmi ve isbirligi ile 27.10 1999 tarihinde 4457 sayili
Kanunla Tark Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur. S6z konusu Kanunun kurulusun amacini
dizenleyen 1. Maddesinde TURKAK’In kurulug amaci su sekilde belirtilmistir:

“Bu Kanun ile, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini ydritecek yurt i¢i ve yurt digindaki
kuruluglar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararas! standartlara gére
faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle drin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararas! alanda kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi Ankara’da olmak (izere
Basbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hikimlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, Tirk
Akreditasyon Kurumu, kisa adi TURKAK kurulmustur.”

Laboratuvar akreditasyonunun kisa ve uzun vadede laboratuvarlara saglayacag: tipik yararlar
asagidaki baslklar altinda 6zetlenebilir:

e Ulusal ve uluslararasi platformda deney raporlarinin gegerliligini gésteren bir arag islevi gorir.

e Akredite bir laboratuvardan alinan deney raporu, rapora konu 0rinin tercih edilme sansini
artirir.

e Akredite edilen laboratuvar diger laboratuvarlara gére sayginlik ve ticari Gstlnlik saglar.

e Laboratuvardan yararlanmak isteyen misteri ve arastirmacilara bilgi ve glivence saglar.

e Akreditasyon kurumu tarafindan hazirlanacak rehber araciligi ile akredite edilen laboratuvarin
genel tanitimi yapilr.

e Akredite edilen deney laboratuvarlarinin kalite sistemini calistirdiklarini, teknik olarak yeterli
olduklarini ve gegerli teknik sonuglari Gretebildiklerini gésterir.

e Akredite edilen deney laboratuvarlar diger akredite olmus laboratuvar veya diger kuruluslar
arasinda isbirligi olusturacak bilgi ve tecribenin karsilikli degisimini saglar.

e Standartlarin ve prosedirlerin birbirleri ile uyumlu hale getiriimesine yardimci olur.

3 TS EN ISO/IEC 17025 “DENEY VE KALIBRASYON LABORATUVARLARININ YETERLILIGI iCIiN
GENEL SARTLAR” STANDARDI

Laboratuvar akreditasyonu ile ilgili dizenlemeler ilk kez “ISO/IEC Guide 25" ve “EN 45001” no’lu
dokimanlar ile yapiimisti. Daha sonra, s6z konusu bu iki dokiimaninin uygulamasindan elde edilen
deneyimler ve diger gincel gelismeler i1siginda 1999 yilinda TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel Sartlar” Standardi yayimlandi. Bu Standard, “TS
EN ISO/IEC 17025:2000” olarak 2005 yilina degin kullanildi. Standard, 2005 yilinda, 5 yillik sire
icerisindeki uygulamalardan elde edilen geri beslemeler sonucu gincellenerek “TS EN ISO/IEC
17025:2005” olarak kullanima sunuldu. Daha sonra, TSE tarafindan, “EN ISO/IEC 17025/AC: 2006”
dokimaninda belirtilen hususlari da icerecek sekilde, s&z konusu Standard, Nisan 2012°'de Gglnci
baski olarak yeniden yayimlandi. Halen Standardin bu baskisi kullaniimaktadir.

Gerek kurumsal olgekte gerekse ulusal Olgekte ylritiimekte olan kalite altyapisinin gelistiriimesine
yonelik standardizasyon calismalarinin temel amaci, laboratuvar faaliyetlerinin temel ¢iktisi olan
deney ve analiz sonuclarinin kalitesinin nasil saglanacagdi, kalitede sirekliligin nasil temin edilecegi,
bir baska deyisle, kalite kontrol faaliyetlerinin kalitesinin nasil artirilacagidir.

S6z konusu kalite altyapisinin gelistiriimesi asagidaki dért etkenin birbirini desteklemesi ve
gliclendirmesi ile mimkindur:

Metroloji: Kalibreli 6icim cihazlariyla gegerli éigiimler yapma yeterligi (6lgiim gdvenilirligi), deney ve
kalibrasyon laboratuvarlarinin gelistirmesi gereken olmazsa olmaz sartlarin basinda gelir.
Standardlar: Deneysel calismalarda ulusal ve/veya uluslararasi alanda gecerli kilinmis standard
metodlari kullanmak ya da ihtiya¢ duyulan deney metodlarini gelistirmek ve bunlari standardize etmek
Olcim guvenilirliginden sonra deney glvenilirligini saglama yolunda atillacak en 6nemli adimlardan
birisidir.
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Deney: Standardlarda belirtilen deney metodlarini uygun deney diizenekleriyle, istenilen laboratuvar
sartlarinda, yetkilendirilmis laboratuvar teknik personeli araciligiyla gerceklestirme yeterligi, kurumsal
laboratuvar hizmeti verebilmenin baslica temel sartlari arasinda yer almaktadir.

Kalite: laboratuvar hizmetlerinin sistematik olarak dogru, gegerli ve uluslararasi 6lgekte kabul edilebilir
diizeye erismesi igin TS EN ISO/IEC 17025 standardinda &ngériilen yetkin bir laboratuvar kalite
sistemi kurmak ve sistemin stirekliligini saglamak esastir.

Yukarida belirtilen dort etkenin, bir laboratuvarda, yerlesik bir kalite ydnetim sistemi gergcevesinde,
birbirini destekleyerek ve guglendirerek bir araya gelmesi ile birlikte, laboratuvarlarin temel
faaliyetlerinden olan deney/analiz siireci, yapilacak olan deney/analizin amaci ve tanimindan
baslayarak raporlama ve sonrasina kadar asagidaki temel adimlarin basariyla gergeklesmesi glivence
altina alinmisg olur:

Deneyin amaci ve tanimi,

Deney sirecinde dikkat edilmesi gerekli noktalar,

Metodun genel tanimi ve kullanilan cihazlarla ilgili varsa 6zel durumlar,
Deney 6ncesinde yapilacak dogrulama veya kalibrasyonlar (varsa Ureticinin dokiimant),
Numunenin deneye hazirlanmasi,

Deneyin uygulanmasi,

Deney stirecinin kalite kontrolu (kabul edilebilirlik ve tekrar edilebilirlik),
Deneyle ilgili glivenlik uyarilari,

Sonuglarin degerlendiriimesinde kullanilacak gizelge ve formiller,
Dokimantasyon ve sonuglarin saklanmasi,

Sonuglarin hazirlayan ve onaylayan olarak kontrol altinda tutulmasi.

Laboratuvar hizmeti veren kuruluslarin bilimsel ve teknolojik gelismeler cercevesinde kendilerini
yenilemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, laboratuvarlarin, “laboratuvar isletmeciligi” kavraminda
ifadesini bulan “iyi laboratuvar uygulamalari’ni esas alan, gelisim ve degisime acik, surekli egitim
faaliyetleri ile personel donanimini gii¢lendiren kuruluslar olmasi beklenmektedir.

Laboratuvar yonetimleri, laboratuvarda ydrGtilen faaliyetlerin uygunluk ve etkinliginin sirekliligini
saglamak amaciyla, ilgili standardin (TS EN ISO/IEC 17025) idari ve teknik sartlarinin “sistematik”
olarak kargilanip kargilanmadidini diizenli araliklarla gézden gecirmelidir.

Genel olarak, laboratuvar yonetimlerince diizenli olarak izlenmesi gereken hususlar su basliklar
altinda toplanabilir:

Laboratuvar kalite politikasi ve prosediirlerin uygunlugu ve etkin kullanimi,
Yonetici ve ydnlendirici personelin raporlari,

i¢ kalite tetkik sonuglari,

Laboratuvarin gelecekle ilgili planlart,

Dazeltici ve dnleyici faaliyetler,

Laboratuvarlar arasi karsilastirma ve yeterlilik deneylerinin sonuglari,

Dis kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmeler (ll1. taraf kalite tetkikleri),
Laboratuvarin yaptigi isin hacminde ve ¢esidindeki degisiklikler,

Geri besleme bilgileri,

Sikayetler.

Bu kapsamda, laboratuvarlarda gerceklestirilen deney ve analizlerin dogruluk ve guvenilirligini
etkileyen temel faktérler su basliklar altinda toplanabilir:

insan faktord,

Yerlesim ve gevre kosullari,

Deney ve kalibrasyon metotlari ve bu metotlarin gegerli kihnmasi,
Cihazlar,

Olgiim izlenebilirligi,

Numune alma,

Deney ve kalibrasyon malzemelerinin tasinmasi.
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4. DSi LABORATUVARLARINDA AKREDITASYON CALISMALARI
4.1 DSi'de Kalite Kontrol Altyapisi

Devlet Su isleri Genel Midurliiga (DSI), 18.12.1953 tarihinde kabul edilen 6200 sayili yasa (yasada
02.11.2011 tarihli ve 662 sayili KHK ile degisiklik yapilmistir) geregdi, tlkemizin su kaynaklarinin
planlanmasi, degerlendirilmesi ve ydnetilmesinden birinci derecede sorumlu bir kamu kurulusudur. Bu
yasal sorumluluk gergevesinde DSI, enerji, tarim, icmesuyu temini ve cevre olmak (izere dért temel
alanda faaliyet géstermektedir. Bu faaliyetler sonucunda hidroelektrik santrallar (HES), sulama
barajlari, géletler ve taskin koruma tesisleri gibi &nemli mihendislik yapilari inga edilmekte, hizmete
sunulmakta ve hizmet slresince bakim-onarimlari yapiimaktadir.

Tdm bu muihendislik yapilarinin proje ve ingaatinin teknik kriterlere uygun olarak, sartname ve
standartlarda belirlenen nitelikte yapilmasinin saglanmasi, gerekli uygunluk degerlendirme
deneylerinin santiye ve laboratuvarlarda zamaninda, dogru ve glvenilir olarak gerceklestiriimesi, elde
edilen sonuglara gére proje ve yapim asamalarinda dizeltici ve iyilestirici dnlemlerin alinmasi son
derece 6nemlidir. Deney, analiz ve 6lgim sonuglari gibi objektif degerlendirmeleri esas alan, verilere
dayall karar verme mekanizmalarini gliclendirici faaliyetler zinciri “analitik kalite kontrol”, “enddstriyel
kalite kontrol” veya kisaca “kalite kontrol” olarak anilmaktadir. Bu anlamiyla “kalite kontrol”, TS EN ISO
9001 standardinda ifadesini bulan “kalite ydénetim sistemi’nin ayrilmaz bir parcasi olarak da
degerlendirilebilir.

Yukarida belirtilen kapsam ve igerikte kalite kontrol faaliyetlerini yirutebilmek igin:

a) Kalite kontrol ¢alismalarinin neler oldugu (hangi asamalarda hangi uygunluk
degerlendirmeleri yapilacagi),

b) Bu galismalarin her asamasinda, kontrollin yaptiriimasini isteyecek “yaptirict birim* (bir
anlamda ortaya cikarilacak isin kalitesinden o asamada sorumlu birim) ile kontrolin yapiimasina
yardimci olacak ilgili birim veya birimlerin kimler oldugu,

¢) Kalite kontrolla ilgili laboratuvar hizmetlerinin nereden saglanabilecegi,

d) Her asamada, 6zellikle insaat ve imalat asamasinda ne siklikla kontrol yapilmasi gerektigi,

e) Hangi kalite kontrol ydntemlerinin kullanilacag:
herhangi bir yoruma yer birakmayacak kesinlikte belirlenmis olmalidir.

DSi'de kalite kontrol faaliyetleri Genel Midiirlilkte Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol (TAKK) Dairesi
Baskanligi, Bolge Miudirliklerinde ise izleme ve Kalite Kontrol Sube Midirlikleri eliyle
ylritilmektedir. DSi'de gerekli tim kalite kontrol faaliyetlerinin yukarida belirtilen kriterlere gére
koordinasyon icerisinde yuritilebilmesi icin TAKK Dairesi Baskanhginca ilk kez 1982°de bir Kalite
Kontrol Rehberi hazirlanmistir. ilk kalite kontrol rehberinin hazirlanmasindan bu yana gegen 30 yillik
sure zarfinda, gerek kalite kontrole esas olan standardlarda yapilan degisiklikler ve gerekse kalite
kontrol metotlarindaki gelismeler gdz 6nine alinarak rehber sirekli giincellenmektedir. S6z konusu
rehber en son 2011 yilinda giincellenmistir.

Kalite Kontrol Rehberinin, DSI’nin yaptigi her gesit su yapisi projesini ve bu projelerin insaatinda
kullanilan yapr malzemeleri ile uygulanacak kalite kontrol yéntemlerini kapsamasina &6zen
gosterilmigtir.

4.2 DSi'de Kalite Kontrol Birimleri

DSi Genel Mudirliginin gérev, yetki ve sorumluluk alanlarina giren konularda, bilim, teknik ve
ekonomi kurallarina uygun olarak gerekli teknik arastirma ve kalite kontrol faaliyetleri ile laboratuvar
hizmetleri:
i) Merkezde Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol Dairesi Baskanligi blinyesindeki;
¢ Hidrolik Model Laboratuvari,
e Beton-Malzeme Laboratuvari,
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Zemin Mekanigi Laboratuvari,

Kimya Laboratuvari,

izotop Laboratuvari,

Kalite Kontrol Koordinasyonu (Kalibrasyon Laboratuvart),
e Teknik Hizmetler (pompa performans testleri)

Sube MadurlUkleri eliyle yiratilmektedir.

ii) Bolge MUdUrIUkIerinde_ ise bu hizmetler;
Bélge Mudurllkleri biinyesinde, Izleme ve Kalite Kontrol Sube MudurlUkleri eliyle, bdlge merkezleri ile
sube ve santiyelerde yer alan kalite kontrol laboratuvarinda yUratilmektedir.

4.3 DSi'de Laboratuvar Akreditasyonu Caligmalarinin Diigiinsel Altyapisi ve Yol Haritasi

Laboratuvarlarda kurumsal bazda ézdegerlendirme calismalari, gelisen ve degisen kosullara ayak
uydurabilmek bakimindan olduk¢a énemlidir. Laboratuvarlarda yar(tilen kalite kontrol faaliyetlerinin
(deney ve analizler) kalitesini yiUkseltmek ve faaliyetlerde sireklilik saglamak igin gelistirilen
6zdegerlendirme yontemlerinden en yaygini “SWOT analizi"dir (Strenght: Guigli, Weak: Zayif,
Opprortunity: Firsat, Threat: Tehdit). Bu analiz yontemi Tlrkcede genellikle “GZFT analizi” olarak
ifade edilmektedir. Kurulusun gucli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya koymaya, verilere
dayal bu tespitler isiginda stratejik vizyon ve misyon belirlemeye ydnelik bu ézdegderlendirmeler,
amacina uygun olarak uygulandidinda, kuruluslara énemli degerler katabilmektedir.

Bu anlamda, Daire Baskanligimizin yazili talebi Gzerine 2000 yilinda Milli Prodiktivite Merkezi
(ginimUzdeki adiyla Verimlilik Genel Miidirligd) uzmanlari Bagkanligimizda incelemelerde bulunarak
Baskanligimizin kurumsal geligimi ile vizyon ve misyon belirleme ¢alismalarinda kullaniimak tzere bir
rapor hazirlamiglardir. Bu raporda Daire baskanligimiza asagidaki yol hariyasi dnerilmistir:

e TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,

e TSENISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonunun saglanmasi,

e Referans Laboratuvar (hakem laboratuvar, karsilastirma deneyleri i¢in referans malzeme
Ureten laboratuvar) olarak hizmet verilmesinin saglanmasi,

o Ozellikle yapi malzemelerinde CE belgelendirmesi igin Onaylanmis Kurulus (Notified Body)
olma yolunda c¢alismalar yapilmasi.

2000 yihindan bugiine Kalite Yénetim Sistemi kurma ve merkez ve tiim bélge laboratuvarlarinin subeli
akreditasyon modeliyle "akredite laboratuvar" olarak hizmet verme slrecleri basariyla
sonuglandiriimistir.

Oniimiizdeki siiregte TS EN ISO 17043 “Uygunluk Degerlendirmesi-Yeterlilik Deneyi Icin Genel
Kurallar-(Laboratuarlar  Arasi  Karsilastirma)” Standardinda belirtilen kurallar  ¢ercecesinde
laboratuvarlar arasi karsilastirma deneyleri dizenleme, referans laboratuvar olma ve CE
belgelendirmesinde Onaylanmis Kurulus hiiviyeti kazanma ¢alismalari yogunluk kazanacaktir.

Anilan raporda gelismeye agik ybnler ise su basliklar altinda toplanmistir:

e Kurulug amaglar gergevesinde yazili bir misyon bulunmakla birlikte, bu misyonu kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerle destekleyecek bir vizyon bulunmamaktadir. Olusturulacak vizyonun
iceriginde gerekli performans kriterlerine yer verilmelidir.

e insan kaynaklar yénetiminde egitimli laborant ve teknisyen ihtiyaci dikkate alinarak gerekli
planlamalar yapiimalidir.

e Tum gb6rev kadrolari igin gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmeli, yazili olarak dokiimante
edilmeli ve gerekli is analizleri yapiimalidir.

e Baskanlk blunyesinde (6zellikle de laboratuvarlarda) is yiki analizleri yapilip, proje ydnetimi
bazinda is takibi yapilarak hem igler hem de bu iglere atanan personel yénetimi saglanmalidir.

e Deney birim fiyatlari objektif kriterlere gére belirlenmeli, benzer isi yapan kuruluslarin fiyatlari
arasinda 6énemli farkhliklar olusmamalidir.
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Raporun degerlendirme béliminde sire¢ ydnetiminin énemine vurgu yapilmakta ve su ifadelere yer
verilmektedir:
~Kurulusun daha verimli ¢alismasini tetiklemek, misyonunu tam anlamiyla gerceklestirmek ve
masterilerinin istek ve beklentilerini karsilayabilmek igin;
e Baskanlik blnyesindeki tim hizmetlerin siire¢ akis semalarinin hazirlanmasi,
e Sema Uzerinde akisi negatif yénde etkileyecek kritik noktalarin saptanmasi, performans
kriterlerinin belirlenmesi ve dlgtimesi,
e Hedef kriterlerle, gergeklesen kriterlerin karsilastiriimasi, sapmalarin analiz edilmesi ve
minimize edilmesi,
e Miusteri memnuniyetinin 6l¢gimine dayali ¢alismalar baslatilarak verilen hizmetlerin istenen
temin, kalite ve memnuniyette gergeklestiriimesinin saglanmasi
gerekmektedir.”

DSi Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol Dairesi Bagkanh@i olarak Milli Prodiktivite Merkezi
uzmanlarinca hazirlanmig olan raporda belirtilen géris, dneri ve degerlendirmeler titizlikle dikkate
alinmis, 2000 yilindan bu yana ylritmekte oldugumuz akreditasyon sirecinde gelistirmis oldugumuz
kalite yobnetim sistemi uygulamalari ve sirekli iyilestirme c¢alismalari c¢ercevesinde zayif ve
gelistiriimeye acik yénler giclendirilmistir.

4.4 DSI Laboratuvarlarinda Akreditasyon Siireci (2001-2013)
1. Asama

TAKK Dairesi Bagkanhginda TS EN ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17025 Kalite Y6netim Sistemi
dokUimanlarinin yarirlige konmasi
(2001)

v
2. Asama

TAKK Dairesi Bagkanliginda TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi belgesinin alinmasi
(2002)

v
3. Asama

TAKK Dairesi Bagkanhgi Laboratuvarlarinin TURKAK tarafindan akredite edilmesi (Kasim 2004)
(2004-2008) (Birinci Akreditasyon Dénemi)
i) 19 deney (2004)
ii) 67 deney (2005)
iii) DSI 12. Bdlge Mudiirliigii Laboratuvarlarinin 11 deneyden akreditasyonu (2005)
iv) 82 deney (2006-2008)

v
4. Asama

TAKK Dairesi Bagkanligi Kalibrasyon Laboratuvarinin akredite edilmesi
(2008-2013)

i) 3 deney (2008)
ii) 6 deney (2009)
iii) Hidrolik Model Laboratuvari Sube Midarligid biinyesinde yiritiimekte olan muline
kalibrasyonunun akredite edilmesi (2010)
iv)TAKK Dairesi Bagkanligi Kalibrasyon Laboratuvarinin akreditasyon belgesinin 2013-2017 yillarini
kapsayacak sekilde 4 yil siireyle yenilenmesi (2013)

v
5. Asama

Subeli akreditasyon dénemi

(2008-2012) (ikinci Akreditasyon Dénemi)
i) “Subeli akreditasyon” kapsaminda TAKK Dairesi Bagkanligi semsiyesi altinda 4 sube
laboratuvarinin akredite edilmesi (2008)
ii) Ilave 4 sube laboratuvarinin akredite edilmesi (2009)
iii) llave 7 sube laboratuvarinin akredite ediimesi (2009)
iv) llave 6 sube laboratuvarinin akredite edilmesi(2010)
v) llave 5 sube laboratuvarinin akredite edilmesi ile birlikte tiim DSI Laboratuvarlarinin akreditasyon
surecinin tamamlanmasi (2012)
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v
6. Asama

Tum DSIi Laboratuvarlarinin akreditasyon strecinin tamamlanmis olmasi dolayisiyla DSi ile
TURKAK’In kurumsal katilimiyla diizenlenen “belgelendirme téreni”.
(31 Mayis 2012)

v
7. Asama

Ugiincl akreditasyon dénemi
) (2013-2017)
TURKAK belge yenileme sirecinin basariyla tamamlanmasi, merkez ve bélge laboratuvarlarinin
subeli akreditasyon modeliyle akreditasyonunun 4 yil siireyle yenilenmesi
(7 Mayis 2013)

4.5 Akreditasyon Siirecinin DSI Laboratuvarlarina Kazandirdiklari

DSi biinyesinde ihtiyag duyulan pek c¢ok alanda deney ve arastirmalar yaparak kendisinden
beklenilen dogru ve giivenilir deney ve arastirma sonuglari (iretmek gérevini yerine getiren DSI Teknik
Aragtirma ve kalite Kontrol Dairesi Bagkanligi, Bolge Laboratuarlariyla birlikte “subeli akreditasyon”
modeliyle TURKAK tarafindan akredite edilmesiyle birlikte gbrev, misyon ve vizyonunu bir (st
seviyeye tasimistir. Teknik yeterliligin guvenilir bir gdstergesi olarak hem ulusal hem de uluslararasi
yiksek sayginligin bizlere yikledigi sorumlulugun bilinciyle, yaptigimiz deneylerde ve Urettigimiz
sonuglarda talep sahiplerinin glivenini kazanmak ve bu glveni strekli kilmak en temel politikamizdir.
Laboratuvarlarin ulusal ve uluslararasi kabul gérmus kriterlere gére degerlendiriimesi, yeterliliginin
onaylanmasi ve dizenli araliklarla denetlenmesini dngéren “akreditasyon” kavrami, 6ziinde deney
talebinde bulunanlar ile laboratuvar ydnetimi arasinda bir “gliven” unsuru olup, “surekli gelisme” ve
ilerlemeye agik “yasayan” bir sirectir. Bu slregte, laboratuvarlarin teknik yeterliligini her gecen gin
daha da gelistirerek, “sirekli iyilestirme” ¢calismalariyla etkinlik ve verimliligin artirimasini saglamak
son derece 6énemlidir. Bunun bilincinde olan Daire Baskanhgimiz, laboratuvarlarin teknik yeterliligini
daha da gelistirmek adina, laboratuvar faaliyetlerinin sonuglarini dogrudan ya da dolayli olarak ciddi
olarak etkileyebilecek asagidaki alanlarda surekli iyilestirmeler yapmaktadir:
e Personel yeterliligi (personelin vasiflari, egitim durumu, tecriibesi) (TS EN ISO/IEC 17025
Madde 5.2),
e Deneylerde kullanilan élgme ve izleme cihazlarinin/donaniminin teknolojik durumu (cihazlarin
ilgili teknik standartlarin gereklerini saglama yeterligi ile periyodik bakim, onarim, kalibrasyon
ve dogrulama ve kalibrasyon durumu) (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 5.5 ve 5.6),
e Numunelere uygulanan islemler (numune alma metodlarinin uygunlugu) (TS EN ISO/IEC
17025 Madde 5.7 ve 5.8),
e Standard deney metodlarinin ve/veya 6zel amagli olarak laboratuvarda gelistirilen deney
metodlarinin kullanilabilirligi (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 5.4),
e Ulusal/uluslararasi élciim standartlarina olan izlenebilirlik (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 5.6),
e Laboratuvar altyapisi (deney/dlgim tesislerinin yeterligi) (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 5.3),
e Duzeltici/énleyici faaliyetlerin etkin kullanimiyla (etkin kdék sebep analizi sistemlerinin
gelistiriimesi vb.) sirekli iyilestirme ¢alismalar (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 4.10, 4.11 ve
4.12),
e Laboratuvar faaliyetlerinin kalitesinin givence altina alinmasi, etkin bir kayit ve raporlama
sisteminin gelistiriimesi (TS EN ISO/IEC 17025 Madde 4.13, 5.9 ve 5.10).
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5. DSi KALIBRASYON LABORATUVARININ HiZMET GEREKCESI VE AKREDITASYON SURECI
5.1 Blyiik Kuruluglarda Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Varlik Nedeni ve Hizmet Gerekg¢eleri

DSI, Karayollari Genel Mudirliigi (KGM) gibi merkez ve bélge érgitlenmesiyle llke ¢apinda hizmet
veren kamu kuruluslari ile Gniversite ve arastirma merkezlerinin merkez laboratuvarlarinin bilimsel ve
teknolojik gelismelere uygun olarak surekli gelistiriimesi, laboratuvar altyapisinin deneyimli personel
istihdami, cihaz donanimi ve uygun laboratuvar mekanlarinin yapimi veya mevcut yapilarin
iyilestiriimesi sonucu elde edilen kazanimlar Tlrkiye'de kalite altyapisinin giglendiriimesi
calismalarinda énemli bir rol oynamaktadir.

S6z konusu kurum ve kuruluslarin Ar-Ge ve kalite kontrol laboratuvarlarinda kullaniimakta olan deney
ve Olgiim cihazlarinin ¢oklugu ve cgesitliligi géz énine alindiginda, bu laboratuvarlarda amaca uygun,
sistematik ve etkin “cihaz y®netimi” uygulamasinin gelistiriimesi artik bir zorunluluk olarak kendini
hissettirmektedir.

Akredite deney laboratuvarlarinin artisi beraberinde akredite kalibrasyon laboratuvarlarina olan
ihtiyaci artirmaktadir.

Pek cok gbzlem ve degerlendirme géstermektedir ki dGnemli miktarda yatirnm yapilarak laboratuvarlara
kazandirilan deney ve 6lgiim cihazlarinin kullanim émrl boyunca ilgili standard ve performans
degerlerini  koruyacak sekilde, izlenebilirlik zincirine bagli olarak periyodik kalibrasyon ve
dogrulamalarinin yapilarak, kullanim kilavuzlarinda belirtilen hususlar c¢ercevesinde kullaniimasinin
saglanmasi igin gerekli bakim, onarim, kalibrasyon ve dogrulama calismalari igin gerekli 6zen
gosteriimemekte, bu amagla gerekli harcamalarin yapilmasinda guglikler yasanmaktadir. Cihaz
yatirimi i¢in temin edilen blt¢enin s6z gelimi yillik ylizde 3-5 tutarindaki bir miktari bakim, onarim,
kalibrasyon ve dogrulama giderleri icin ayrilamamaktadir. Periyodik ve 6nleyici bakim, onarim
calismalari ile kalibrasyon ve dogrulamalarin silrekliik arz edecek sekilde sistematik olarak
yapilamamasi sonucunda, cihazin kullanim émrinln kisalmasi, blyik onarim giderlerinin artmasi ve
deney ve Olgimlerde hatali sonuglarin dretilme riski gibi ciddi maddi ve teknik maliyetler ortaya
cikabilmektedir.

Bu cergcevede yaygin bir yanlis anlayisa da deginmek gerekir:

Laboratuvar galismalari, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi
icin Genel Sartlar Standardinda belirtilen idari ve teknik sartlar gergevesinde etkin bir kalite ydnetim
sistemini gerektirmekte olup bir bitinlik arz etmektedir. Bu bakimdan, kimi sunus ve tanitimlarda
gorildigu Gzere, laboratuvarlarda teknolojik cihaz varligini én plana c¢ikarip, laboratuvar tanitimi
yerine, deyim yerindeyse, “cihaz tanitimi” yapmak, cihaz parkinin varhgini yeterli ve gegerli deney
sonucu Uretmenin neredeyse “biricik” teminati olarak sunmak uygun degildir. Uygun olan, tim
gerekleriyle TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun bir kalite ydnetim sistemi ¢ercevesinde
laboratuvar ¢alismalarinin yiratilmesini saglamaktir.

Blylk kuruluglarda ve Universitelerin merkez laboratuvarlarinda kurulabilecek olan kalibrasyon
laboratuvarlari kurulusta asagidaki yeterliklerin gelistiriimesi ve glglendiriimesini saglayabilir:

e Kurulusta élcimbilim kiltlrinin yerlesmesi,

e Kullanilmakta olan deney ve &lcim cihazlarinin ydnetiimesine yoénelik bir “cihaz ydnetim
sistemi”nin kurulmasi,

e Kurulusun temel faaliyetlerinde kullanilan laboratuvar cihazlarinin kalibrasyon ve dogrulama
islemlerinin yUratdlmesi,

e Hizmet alimi yoluyla yetkili kalibrasyon laboratuvarlarindan alinacak hizmetlerin ydnetilmesi
(kalibrasyon hizmet alimi icin yeterli aciklikta, gerekli teknik bilgileri icerecek sekilde teknik
sartnamelerin hazirlanmasi, elde edilen kalibrasyon sertifikalarinin degerlendirilmesi vb.).



VIII. ULUSAL OLGUMBILIM KONGRESI, 26-28 Eylil 2013, Gebze-KOCAELI 10

5.2 DSi Kalibrasyon Laboratuvarinin Hizmet Gerekceleri

Yukaridaki aciklamalara paralel olarak, DSi 6ézelinde, DSI Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol Dairesi
Baskanligi binyesinde faaliyetlerini yiriten Kalibrasyon laboratuvarinin temel hizmet gerekgeleri
asagidaki sekilde dzetlenebilir:

DSi merkez ve bdlge laboratuvarlarinda toplam10 binin (izerinde deney ve 6lgiim cihazi
kullaniimaktadir. TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi icin Genel Sartlar Standardlarina gére hizmet veren DSI laboratuvarlarinin cihaz
kalibrasyonlarina  yénelik  taleplerinde  artis  gbzlenmektedir. Baskanligimiz
laboratuvarlarinin ve Bdlge MudurlUklerindeki kalite kontrol laboratuvarlarinin artan
kalibrasyon taleplerini karsilamak (kalibrasyon islemlerini yapmak/yaptirmak). Béylelikle,
DSi deney laboratuvarlarinin intiyag duydugu cihaz kalibrasyonu hizmetlerinin yeterliligini
ve glvenilirligini saglamak.
DSi merkez ve bélge laboratuvarlarinda kullanilan10 bini agkin deney ve 6lglim cihazinin
TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin Ozellikle “cihazlar” (Madde 5.5) ve “dlglimlerin
izlenebilirligi” (Madde 5.6) basliklari altinda belirtilen dizenlemelere uygun olarak etkin ve
verimli bir bigimde kullaniimasini saglamak. Bu amagla, DSi'de sistematik bir cihaz
kodlama sistemi gelistiriimis, giincel cihaz listeleri olusturulmus, elektronik ortamda kayit,
izleme ve degerlendirme yapmaya imkan verecek sekilde, gelismeye agik (bar kod sistemi
ile tim cihaz bilgilerinin kaydedilerek izlenebilmesi vb.) cihaz sicil kartlari, bakim, onarim
ve kalibrasyon listeleri hazirlanmigtir. Tim bu uygulamalar, DSi laboratuvarlarinin
tamaminda kullaniimaya elverigli bir “cihaz ydnetim sistemi” seklinde tasarlanmis ve
uygulamaya gegirilmesi i¢in gerekli donanim ve yazihm ¢alismalari strdiriimektedir.
DS Laboratuvarlarinda, talep asamasindan deney sonuglarinin rapor edilmesine kadarki
tim deney sireglerinin elektronik ortamda kayit ve takibi elektronik ortamda, DSI
laboratuvarlarinin ihtiyaglarina gére 6zel olarak gelistiriimis, “dsilab” olarak adlandirilan,
web tabanli bir yazimla gerceklestiriimektedir. “Cihaz Yénetimi Modili” adini verdigimiz
yazihmin, kullaniimakta olan “dsilab” yaziimina eklemlenmesiyle birlikte, tiim DSI
laboratuvarlarinda etkin ve verimli bir cihaz ydnetimi uygulamasi hayata gecirilebilecektir.
Kalibrasyon laboratuvarinin akreditasyonuyla birlikte (DSI Kalibrasyon Laboratuvari AB-
0051-K dosya numarasiyla 2008 yilinda TURKAK tarafindan akredite edilmis, 2012
yiinda 4 yil slreyle akreditasyon belgesi yenilenmistir.), DSI laboratuvarlarinin cihaz
kalibrasyonu taleplerini karsilamanin yani sira, hizmet kapsamimiz ¢ercevesinde, kamu
ve Ozel sektor tarafindan talep edilen kalibrasyon hizmetlerini “akredite laboratuvar” olarak
sunmak.
DSi Kalibrasyon Laboratuvari, esas olarak,Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol Dairesi
Baskanliginda kurulu ihtisas laboratuvarlari ile birlikte DSI Bélge Muddrliiklerinde kurulu
kalite kontrol laboratuvarlarinin cihaz kalibrasyonu taleplerini karsilamak amaciyla,
cihazlarin bulundugu mahalde veya iklimlendiriimis laboratuvar ortaminda hizmet vermek
Uzere, alti ana kalibrasyon alaninda faaliyet gésterecek sekilde kurulmustur. Bu faaliyet
alanlari;

= Kuvvet makinalar (beton test presleri, malzeme c¢ekme test makinalarn vb.)
kalibrasyonu,
Terazi (hassas teraziler) kalibrasyonu,
Sicaklik (ethv, kal firini, inklbatér, su banyosu vb.) kalibrasyonu,
Basing (manometre) kalibrasyonu,
Boyut (elek, 6l¢l saati, mikrometre, kumpas vb.) kalibrasyonu.
Hizmet kapsamimiz cercevesinde, DSI laboratuvarlarinda “cihaz yénetimi” bilincinin
yerlesmesine katkida bulunmak amaciyla, TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin 6zellikle
“cihazlar’ (Madde 5.5) ve “dlctimlerin izlenebilirligi” (Madde 5.6) basliklari altinda belirtilen
diizenlemelerin DSi'de etkin ve verimli bir bicimde uygulanmasini saglamak iizere, ilgili
laboratuvar personeline c¢esitli seviyelerde kalibrasyon ve cihaz dogrulama egitimleri
vermek.
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5.3 DSIi Kalibrasyon Laboratuvarinin Akreditasyon Siireci (2001-2013)

Merkez ve bdlge Orgitlenmesiyle Ulke c¢apinda hizmet veren kamu kuruluslarn ile Universite ve
arastirma merkezlerinin merkez laboratuvarlarinda, yuritmekte olduklari faaliyet alanlarina uygun
olarak kurulmasi ya da akredite edilmesi planlanan kalibrasyon laboratuvarlari ile bilgi ve deneyim
paylasimi cercevesinde, DSI kalibrasyon Laboratuvarinin kurulus ve akreditasyon siirecinin agagidaki
sekilde kisaca 6zetlenmesi yararh olabilir:

1. Asama

TAKK Dairesi Baskanhginda TS EN ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17025 Kalite Yénetim Sistemi
dokUmanlarinin yardrlige konmasi (kalibrasyon hizmetleriyle ilgili prosedir ve talimatlar)
(2001)

v
2. Asama

1. Asamayla eszamanli olarak, DSI TAKK Dairesi Bagkanligi intisas laboratuvarlarinda kullanilan
deney cihazlari esas alinarak, ilk etapta, DSI ici “dahili kalibrasyon hizmeti” kapsaminda hizmet
vermek Uzere, gerekli teknik personel altyapisinin olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulan referans cihazlarin
(kalibratdrlerin) temini
(2001-2003)

v
3. Asama

DSiici “dahili kalibrasyon hizmeti” kapsaminda asagidaki alanlarda kalibrasyon hizmeti verilmeye
baslanmasi
i) Beton test presi kalibrasyonu
ii) Terazi kalibrasyonu
iii) Etdv kalibrasyonu
iv) Olgl saati kalibrasyonu
(2004-2007)

v
4. Asama

TAKK Dairesi Bagkanligi Kalibrasyon Laboratuvarlarinin TURKAK tarafindan akredite edilmesi
(Eyltl 2008)
(2008-2012) (Birinci Akreditasyon Dénemi)
i) 3 deney (kuvvet kalibrasyonu, sicaklik kalibrasyonu ve terazi kalibrasyonu) (2008)
ii) iklimlendirilmis kalibrasyon laboratuvari hizmet binasinin hizmete girmesi ile birlikte boyut
kalibrasyonu alaninda 3 deneyden kapsam genigletme (elek kalibrasyonu, 6l¢l saati kalibrasyonu ve
kumpas kalibrasyonu) (akreditasyon kapsaminin 6 deneye c¢ikariimasi) (2009)
iii) Hidrolik Model Laboratuvari Sube Midarligd biinyesinde yiritiimekte olan muline
kalibrasyonunun akredite edilmesi (2010)

v
5. Asama

TAKK Dairesi Bagkanligi Kalibrasyon Laboratuvarinin akreditasyon belgesinin 2013-2017 dénemini
kapsayacak sekilde 4 yil sGireyle yenilenmesi
(Ocak 2013)

SONUC

Ulkemizin su kaynaklarinin planlanmasi, degerlendiriimesi ve yénetilmesinden birinci derecede
sorumlu bir kamu kurulusu olan DSi'de 2000’li yillarin hemen basindan bugiine “laboratuvar
akreditasyonu” ¢alismalarina biytk 6nem verilmis, bunun sonucu olarak da tim yurt sathinda faaliyet
gosteren DSI laboratuvarlarinda idari ve teknik yonden &nemli iyilestirmeler saglanmistir. DSI,
laboratuvar akreditasyonu igin TURKAK’a ilk basvuran kuruluslar arasinda yer almaktadir (TURKAK
dosya no AB-0010-T).
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Laboratuvar akreditasyonu galismalarinin odagindaki DSI Teknik Arastirma ve Kalite Kontrol Dairesi
Bagkanh@! tst yonetimi ve c¢alisanlari, tam bir iliski ve isbirligiyle DSI’nin kurumsal yapisina ve kurum
kdltirine uygun bir akreditasyon sistemi olusturmustur. Laboratuvar akreditasyonu gereklerine uygun
olarak tasarlanan kalite yénetim sistemi, 2000’li yillarin basindan bu yana uygulanmakta ve surekli
gelistirilmektedir. Merkez ve bdlge laboratuvarlarinda uygulanmakta olan bu kalite yénetim sistemi DSI
merkez teskilati ve bdélge mudirliklerinde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001 kalite ydnetim
sistemine atiflar yoluyla entegre edilmis, bu sayede, DSinin su kaynaklarinin planlanmasi,
degerlendiriimesi ve yénetiimesine ydnelik temel faaliyetlerinde kalite kontrol ve laboratuvar sonuglari,
ybnetimin kalite sistemini gbézden gecirme toplantilarinda karar vericilerin bilgisine sunulmaktadir.
Ayrica, inga edilen su yapilarinin planlanmasindan hizmet 6mrl siresince igletme ve bakimina degin,
her asamada, kalite kontrol rehberine gbére yapilmasi gereken kalite kontrol faaliyetlerinin sonuglari,
imalata uygunlugun degerlendiriimesinde karar vericilere objektif veri ve bilgi saglamaktadir.

DSi gibi yurt sathina yayilmis kalite kontrol laboratuvarlariyla hizmet vermekte olan kuruluslarin kendi
biinyelerinde akredite bir kalibrasyon laboratuvari kurarak, laboratuvarlarda kullanilan élgme ve izleme
cihazlarinin izlenebilirlik zincirine baglanmasina ydnelik kalibrasyon faaliyetlerini yuritmek ve/veya
diger akredite kalibrasyon laboratuvarlarindan hizmet alimi yoluyla ydrGitilmesini saglamak “cihaz
yonetimi” uygulamalari cercevesinde etkili bir ydntem olabilir. DSi'de bu amagcla bir kalibrasyon
laboratuvari kurulmus, énce “dahili kalibrasyon” yoluyla en temel kritik cihazlarin kalibrasyon islemleri
laboratuvar mahallinde (yerinde) yapilmis, daha sonra altyapi ve donanim galismalarinin_yeterli
dizeye gelmesi ile birlikte akreditasyon basvurusu yapilarak kalibrasyon laboratuvari TURKAK
tarafindan akredite edilmistir. Bu yapilanmayla DSi merkez ve bélge laboratuvarlarinda en genis
anlamiyla “cihaz yénetimi’ne ydnelik uygulamalarda birlik saglanmistir.

Merkez ve bdlge Orgutlenmesiyle Ulke c¢apinda hizmet veren kamu kuruluglar ile Universite ve
arastirma merkezlerinin merkez laboratuvarlarinda cihaz yatirimlarina bit¢e ayrilmasinda énemli bir
sorun yasanmazken O&zellikle periyodik bakim ve kalibrasyon harcamalari igin gerekli ddenegin
saglanmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Periyodik ve &nleyici bakim, onarim calismalar ile
kalibrasyon ve dogrulamalarin streklilik arz edecek sekilde sistematik olarak yapilamamasi
sonucunda, cihazin kullanim émrinin kisalmasi, blylk onarim giderlerinin artmasi ve deney ve
Olcimlerde hatali sonuclarin Gretilme riski gibi ciddi maddi ve teknik maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir.

Akredite deney laboratuvarlarinin artigi, beraberinde akredite kalibrasyon laboratuvarlarina olan
ihtiyaci artirmaktadir. Deney laboratuvarlarinda kullanilmakta olan 6lgcme ve izleme cihazlarinin
izlenebilirlik zincirine dahil edilerek periyodik kalibrasyon ve ara dogrulamalarinin yapilmasi,
laboratuvarda cihaz yénetimi anlayisinin benimsenerek deney sonuglarinin kalitesinin gtivence altina
alinmasi uygulamalarinin sdrekli gelistirilmesi, stratejik bir politika olarak Ulke ¢apinda yUritiimekte
olan laboratuvar altyapisinin gii¢lendiriimesi calismalarinda 6nemli kazanimlar saglayacaktir.
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